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 المبحث الأول: هفهىم و أسبسيبت هتغيرات الدراسة

 المطلب الأول: الأداء المستدام و بطبلة الأداء المتىازى

  أولا : الأداء المستدام

: ٘ى هٍُّخ بداسَخ يدىٓ ِٓ خلالذب برذَذ وفبءح اٌوبٍِين وِذي بعهبِهُ في بلصبص الأهّبي 01روشَف 

الدٕبؿخ بهُ.
1

 

ؤو الأ٘ذاف اٌتي َغوً إٌلبَ بلذ برمُمهب "، ؽُش َوىظ ِفهىِٗ وً ٘ى الدخشعبد  : "02روشَف 

الأ٘ذاف واٌىعبئً اٌلاصِخ ٌزؾمُمهب ؤٌ ؤٔٗ ِفهىَ َشرجؾ ثين ؤوعٗ إٌشبؽ وثين الأ٘ذاف اٌتي رغوً 

٘زٖ الأٔشـخ بلذ برمُمهب داخً الداعغخ.
2

 

اء في ؤؽذ ثوذَٗ بجوٍٗ ِشادفب : يحظش ثوغ اٌجبؽضين الأدروشَف الأداء ِٓ ِٕلىس اٌىفبءح واٌفوبٌُخ

ؤو اٌفوبٌُخ، فّٕهُ ِٓ َشي ؤْ ِفهىَ الأزبعُخ ) اٌفوبٌُخ( َزغبوي ِن ِفهىَ الأداء اٌشبًِ ٌٍىفبءح 

وهًٍ ٘زا الأعبط فمذ هشف الأداء هًٍ ؤٔٗ" هلالخ ثين الدىاسد الدخظظخ وإٌزبئظ المحممخ"، وِٕهُ 

ب اٌىؽذح الأزبعُخ ِىاسد٘ب الدبدَخ واٌجششَخ في عجًُ ِٓ َشي ؤٔٗ يدضً" اٌىُفُخ اٌتي رغزخذَ به

 برمُك الأ٘ذاف المحذدح". 

وهًٍ خلاف ٘الاء اٌزَٓ سوضوا هًٍ اٌفوبٌُخ فمؾ، ر٘ت آخشوْ بلذ اٌزشوُض هًٍ اٌىفبءح ٌىؽذ٘ب 

ؽُش هشفٗ ثوؼهُ أٗ" الأ٘ذاف ؤو الدخشعبد اٌتي َغوً إٌلبَ بلذ برمُمهب" ؤو "إٌزبئظ الدزؾظً 

ُهب".هٍ
3

 

 

 ثبنيب: تصنيفبت الأداء 

 

: َوشف ثإٔٗ لذسح الداعغخ هًٍ اٌجمبء وهًٍ برمُك ؤ٘ذافهب ؽُش َوبر الأداء  الأداء الالزظبدٌ

الالزظبدٌ هٓ اٌغجت الأعبعٍ ٌىعىد الداعغخ والدزّضً في اٌفىائغ الالزظبدَخ اٌتي بذُٕهب ٘زٖ 

الأخيرح عشاء رولُُ ٔزبئغهب )الأزبط، سلُ الأهّبي، اٌمُّخ الدؼبفخ واٌشثؼ(، ورذُٔخ اعزخذاَ 

)سؤط الدبي، الدىاد الأوٌُخ، اٌوًّ واٌزىٕىٌىعُب(. وبذذس الإشبسح بلذ ؤْ ٘زا الجبٔت  الدىاسد

الالزظبدٌ ٌلأداء لذ كً ٌفزشح ؿىٍَخ َوزبر الدوُبس الأعبعٍ في رمُُُ ؤداء الداعغبد.
4
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، عمان، الأردن، 3102دار جرٌر للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، ، تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية و التطبيقإدارة وابراهٌم محمد المحاسنة،  

 .011ص 
2
 .12، ص 3112، دار الفكر العربً، مصر، تقييم الأداء ) مداخل جديدة لعالم جديد (توفٌك عبد المحسن،  
3
 .78، مجلة العلوم الانسانٌة، العدد الأول، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، ص الأداء بين الكفاءة و الفعاليةعبد الملٌن مزهودة،  
4

، مذكر ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، صناعية باستخدام بطاقة الآداء المتوازنتقييم آداء المؤسسات الرٌغة أحمد الصغٌر،  

 .00، ص 3102/3102، 3غٌر منشورة، جامعة لسنطٌنة 
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 َزإرً ِٓ خلاي ا٘زّبَ الداعغخ ثزؾغين المجبلاد اٌغذ الدشىٍخ ٌلشوف الحُبح : الأداء الاعزّبهٍ

الدهُٕخ وٍ٘ كشوف اٌوًّ، رٕلُُ اٌوًّ، الارظبي، بداسح اٌىلذ، اٌزذسَت وِجبششح اٌوًّ 

 الاعزشارُغٍ.
هًٍ هلالخ اٌزىبًِ واٌزشاثؾ ثين وً ِٓ ؤداء الداعغخ الالزظبدٌ وؤدائهب  Henri HAVALL وّب َاوذ

الاعزّبهٍ ؽُش بْ الالزظبدٌ ٌٓ َزإرً بلا ِٓ خلاي ا٘زّبَ الداعغخ ثإدائهب الاعزّبهٍ.
5

 
 

َمظذ ثٗ الاعشاءاد واٌُِبد اٌزٕلُُّخ اٌتي روزّذ٘ب الداعغخ في المجبي اٌزٕلٍُّ : الأداء اٌزٕلٍُّ

ذافهب وِٓ ثم َىىْ ٌذي الداعغخ ِوبَير َزُ لُبط فوبٌُخ الاعشاءاد اٌزٕلُُّخ الدوزّذح ٌزؾمُك ؤ٘

وؤصش٘ب هًٍ الأداء في ػىئهب، ِن الاشبسح بلذ ؤْ اٌمُبط َزوٍك ِجبششح ثبلذُىٍخ اٌزٕلُُّخ وٌُظ 

رظً بلذ  ثبٌٕزبئظ الدزىلوخ راد اٌـجُوخ الاعزّبهُخ الالزظبدَخ، و٘زا َوني ؤٔٗ ثةِىبْ الداعغخ ؤْ

ِغزىي فوبٌُخ آخش ٔبرظ هٓ الدوبَير الالزظبدَخ و الاعزّبهُخ و يخزٍف هٓ إٌزبئظ الدزوٍمخ ثبٌفوبٌُخ 

اٌزٕلُُّخ.
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٘ى لزظٍخ شبٍِخ ٌغُبعبد و لُُ و لذساد الداعغخ في المجبي اٌجُئٍ. :الأداء اٌجُئٍ
7 

ٔبؽُخ، و ٌىٓ لاثذ ؤْ َادٌ بلذ  و برمُك الأداء اٌجُئٍ َىىْ ثبؽزشاَ اٌزششَوُبد و اٌمىأين ِٓ

برغين الدشدود الدبلر، فزؾغين ؿشق الأزبط ِٓ شإٔٗ ؤْ يحمك ايجبثُبد ِٓ إٌبؽُخ الدبٌُخ و ِٓ 

إٌبؽُخ اٌجُئُخ، وّب ؤْ الداعغبد اٌتي رـجك الأداء اٌجُئٍ ٍ٘ اٌتي رزؾىُ في رىبٌُفهب اٌجُئُخ.
8
  

 

 المستدامثبلثب: الفرق بين الأداء الشبهل و الأداء 

  

َوشف الأداء اٌشبًِ هًٍ ؤٔٗ رٌه الأداء اٌزٌ َإخز ثوين الاهزجبس لسزٍف فئبد : الأداء اٌشبًِ

ؤٔٗ  ؤطؾبة الدظبلح، اٌوّبي، الدىسدوْ، اٌضثبئٓ، المحُؾ المجزّوٍ، المحُؾ اٌـجُوٍ...بلخ. ؽُش

َجؾش هٓ بسػبئهُ ثـشَمخ ؤوضش رىاصٔب وهذاٌخ دوْ بهمبي نمى الداعغخ و رـىس٘ب خذِخ ٌٍّلان و 

الدغبهمين.
9

 

وّب َوشف ؤَؼب هًٍ ؤٔٗ بذُّن ٌىً ِٓ الأداء الالزظبدٌ، و الاعزّبهٍ و اٌجُئٍ و ٘ى اٌزوشَف      

الأداء اٌزٌ يجّن و َذِظ الأثوبد  اٌزٌ َزفك هٍُٗ هذَذ ِٓ اٌجبؽضين ؽُش َشوْ ؤْ الأداء اٌشبًِ ٘ى

 اٌضلاصخ اٌزبٌُخ:
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، ائرآليات نجاح عملية تقييم أداء المؤسسة، دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين في مؤسسات الاسمنت العمومية في الجزمراد كواشً،  

 .3103، المجلد التاسع، تموزس22مجلة العلوم الالتصادٌة، العدد
6
 .017، ص: مرجع سابقابراهٌم محمد المحاسنة،   

 
7
، 3103، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم،   

 .227ص
8
: حالة الجزائر، الملتمى راءة في دور الدولة الداعم لتحسين الأداء البيئي المستدام للمؤسسة الاقتصاديةالعاٌب عبد الرحمان، الشرٌف بمة، ق  

 .72، ص 3103نوفمبر  30و  31العلمً حول سلون المؤسسة الالتصادٌة فً ظل رهانات التنمٌة المستدامة و العدالة الاجتماعٌة ٌومً 
9
 .00، ص 3100، 3، رسالة دكتوراه فً علوم التسٌٌر، جامعة لسنطٌنة  شكالية تقويم الآداء الشامل في المؤسسةاد كواشً، إمر  
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: و اٌزٌ ثىاعـزٗ رشجن الداعغخ سغجبد الدغبهمين و اٌضثبئٓ و الدىسدَٓ و رىغت اٌجوذ الالزظبدٌ -

 صمزهُ، و َمبط ٘زا الأداء بداششاد رغزخذَ الدُضأُخ و عذوي ؽغبثبد إٌزبئظ.

 ً عوً ِىاسد٘ب اٌجششَخ ؤؿشاف فوبٌخ.و َشرىض هًٍ لذسح الداعغخ هٍ :اٌجوذ الاعزّبهٍ -

 و َشرىض هًٍ الدغبهمخ اٌفوبٌخ ٌٍّاعغخ في رـىَش و رُّٕخ ثُئزهب.  :اٌجوذ اٌجُئٍ -
 

 لدغزضّشَٗ لُّخ بخٍك هبٌُخ آداء ِغزىَبد ٌزؾمُك َٕبػً اٌزٌ الدششوم ٘ى الدغزذاَ: الدششوم روشَف

 والاعزّبهُخ اٌجُئُخ إٌلُ هًٍ َشوض و٘ى ؤهّبٌٗ هٍُهب روزّذ اٌتي وٌٍهُئبد وِىكفُٗ وِىسدَٗ وهّلائٗ

ِىاسد هًٍ ٌٍؾظىي
10
 . 

َوزبر ؽشص الداعغخ هًٍ الدغبهمخ في برمُك ؤ٘ذاف اٌزُّٕخ الدغزذاِخ روشَف الداعغخ الدغزذاِخ: 

ثبلحفبف هًٍ اٌجُئخ وبرغين ٔىهُخ الحُبح ولزبسثخ اٌفمش دوْ ؤْ َاصش رٌه هًٍ فشص الاعزضّبس 

ٌلأسثبػ خـىح ٘بِخ في عير٘ب وعوُهب لضى الاعزذاِخ والاعزّشاسَخ ٌزظجؼ ثذوس٘ب ِاعغخ وبرمُمهب 

 ِغزذاِخ.

وسغُ طوىثخ وػن روشَف دلُك شبًِ، وِزفك هٍُٗ ٌٍّاعغخ الدغزذاِخ بلا ؤْ الدذساء وِغيرو 

عزّبهٍ، الداعغبد َذسوىْ ؤْ اٌزُّٕخ الدغزذاِخ ٍ٘ ٔزبط هٓ رمبؿن المحىس الالزظبدٌ، اٌجُئٍ و الا

وهٍُٗ يدىٓ روشَف ِجذئٍ ٌٍّاعغخ الدغزذاِخ: هًٍ ؤنهب رٍه الداعغخ اٌغجبلخ ٌلأهّبي اٌتي روني 

رجُٕهب ٌٍشوبئض اٌضلاس ٌٍزُّٕخ الدغزذاِخ ) اٌجوذ الالزظبدٌ، الاعزّبهٍ و اٌجُئٍ (.
11

 
 

زّشاسَخ لذزا لصذ ؤْ ؤداء الداعغخ يجت ؤْ يحلً ثبٌذيدىِخ و الاع P. Pintoَوزبر  :الأداء الدغزذاَ

ؤْ ٘زا اٌجبؽش ٘ى ِٓ ؤوبر الدٕلشَٓ اٌزَٓ ٔبدوا ثفىشح الأداء الدغزذاَ واٌزٌ هشفٗ هًٍ ؤٔٗ" ِذي 

لذسح الداعغخ هًٍ بذذَذ ؤدائهب خلاي ِذح ؿىٍَخ ٔغجُب، وٌُظ فمؾ ِب ؽممزٗ ِٓ آداء اعزضٕبئُخ في 

لحلبد صُِٕخ ِزمـوخ ".
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الدغزذاَ ٘ى ؤؽغٓ ٔلبَ ٌزخظُض الدىاسد و رىصَوهب ِب ثين اٌضثبئٓ، وّب َشي ٘زا اٌجبؽش ؤْ الأداء 

اٌوّبي، و الدغبهمين، فؼلا هٓ ؤٔٗ ؤوبر خُبس ِشثؼ ثبٌٕغجخ ٌٍّاعغخ، و ٘ى َمىَ هًٍ ؤسثن سوبئض 

ؤعبعُخ رشثـهب هلالبد روبػذَخ عذ لىَخ وٍ٘: اٌمُُ، الأعىاق، الأفشاد، الحشف، ؽُش ؤْ وً 

 غُب ٌلأداء الداعغخ؛سوُضح روذ س٘بٔب سئُ

 سوُضح اٌمُُ ٌؼّبْ الاعزّشاسَخ؛ -
 سوُضح اٌغىق ٌؼّبْ اٌزٕبفغُخ؛ -
 سوُضح الأفشاد ٌؼّبْ الأزبعُخ؛ -
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مٌة جمٌلة الجوزي، أهمٌة المحاسبة البٌئٌة فً استدامة التنمٌة، الملتمى العلمً الدولً حول سلون المؤسسات الالتصادٌة فً ظل رهانات التن  

 .87، جامعة لاصدي مرباح، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسًٌ، ص 3103نوفمبر 30و  31العدالة الاجتماعٌة ٌومً المستدامة و 
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 - www.gponiag.fr. 
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الجزائر،  دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المدٌرٌن فً مؤسسات الاسمنت العمومٌة فً ، آليات نجاح عملية تقييم أداء المؤسسة،مراد كواشً  

 . 081-081، ص ص 3102، المجلد التاسع، تموز22مجلة العلوم الالتصادٌة، العدد
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 سوُضح الحشف  ٌؼّبْ الدشدودَخ. -

 و ٘ى ِب َىػؾٗ اٌشىً الدىالر:
 

 ستدامالأداء الوزكائص  (:10)شكل 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
: Paul Pinto: La performance durable, éd: DUNOD, Paris, 2003, p11.Source 

 

اٌزشغٍُُخ وّب َوذ ٘زا اٌجبؽش ؤْ ؤؽغٓ ِاشش ٌٍزوجير هٓ الأداء الدغزذاَ ٘ى سلُ الأهّبي و إٌزُغخ 

لذَ رظىسا ٌلأداء الدغزذاَ ثشىً ِزإصش ثفٍغفخ اٌزُّٕخ الدغزذاِخ  R. Mooreفي ؽين ؤْ  ٌٍّاعغخ

 اٌتي رجؾش هٓ اٌزشلُخ الدزضإِخ ٌىً ِٓ اٌشفبُ٘خ الالزظبدَخ، حمبَخ المحُؾ، و اٌوذاٌخ الاعزّبهُخ. 
   

ٍٍَ فُّبِجبدت الأداء الدغزذاَ  رزّضً : الدغزذاَ الأداء ِجبدت 
13
  : 

 

 و اٌجُئُخ الأثوبد ثين رىبًِ ؤعبط هًٍ ِجُٕخ الدششوم اعزشارُغُخ رىىْ ؤْ يجت  : الاعزشارُغُخ  -

 . الأعً ؿىٍَخ الاعزّبهُخ و الالزظبدَخ

 اؽزُبعبتهُ ِمبثٍخ لزبوٌخ و ثبلدششوم الدهزّخ الجهبد ِن ؽىاس في اٌذخىي يجت ثبلدششوم: الدهزّخ الجهبد -

 .فوبٌخ ثـشَمخ

 .واٌجُئُخ الاعزّبهُخ و الالزظبدَخ ثبلأِىس الدزوٍمخ الدخبؿش بداسح و اٌفشص أزهبص ؿشَك هٓ :الاثزىبس -

 .وواػؼ ِٕلُ ثشىً واٌجُئُخ والاعزّبهُخ الالزظبدَخ اِصبس هٓ واٌزمبسَش الحغبثبد ٔشش اٌشفبفُخ: -

 واؽزشاَ. ثوذاٌخ والأفشاد الدىكفين ِوبٍِخ الأفشاد: -
 

بْ اخزلاف الدفبُُ٘ ؽىي الأداء َوىظ اخزلاف وعهبد إٌلش ؽىي هلالخ  الدغزذاَ:وكبئف الأداء 

الداعغخ ِن المجزّن، ؽُش َشًّ وً ِفهىَ هًٍ رظىس خبص لذزٖ اٌولالخ و اٌتي رزٍخض في هذح 

 وعهبد ٔلش رشزًّ وً ِٕهب هًٍ وكُفخ ِوُٕخ.
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 .87، ص مرجع سابقجمٌلة الجوزي،   

السوق التنافسية: ركيزة الاستمرارية: ركيزة القيم  

 الآداء المستديم

 المردودية: ركيزة الحرف الانتاجية: ركيزة الأفراد
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ٍ الالزظبدٌ ثبٌٕغجخ ٌٍّغبهمين روـٍ ٌلأداء وكُفخ اٌزٕلُُ ؤو اٌزوذًَ الاعزّبه :وعهخ إٌلش الأولذ

(. لدظبلح )ِٓ خلاي الأداء الدغزذاَ(، ؤو ثبٌٕغجخ ٌىبفخ الأؿشاف راد الزظبدٌِٓ خلاي الأداء الا)

خ بِب و في ٘زٖ الحبٌخ َزُ رمُُُ اٌمُّخ الالزظبدَخ و/ؤو اٌمُّخ الاعزّبهُخ المحممخ ِٓ ؿشف الداعغ

 ثين الدغبهمين الدبٌُين فمؾ ؤو ثين جمُن الأؿشاف راد الدظبلح.
روهذ ٌلأداء وكُفخ اعزّبهُخ عُبعُخ روًّ هًٍ رمغُُ اٌغٍـبد ثين لسزٍف  :وعهخ إٌلش اٌضبُٔخ

( ِٓ خلاي رشن اٌغٍـخ ٌٍّغبهمين ؤو هٓ )الداعغخ و الأفشاد و اٌذوٌخ...ِزوبٍٍِ المجزّن الدذني 

 رمغُّهب ثين وبفخ الأفشاد راد الدظبلح. ؿشَك اٌجؾش هٓ
بسًُ ٌٍغبٔت الاعزّبهٍ( رشعن الأداء ٌذافن اعزّبهٍ صمبفي، بحُش َوًّ هًٍ ) :وعهخ إٌلش اٌضبٌضخ

شزشوخ راد اٌـجُوخ الالزظبدَخ ػّبْ بِب الأوٌىَخ ٌٍمُُ الالزظبدَخ، ؤو ثٕبء لرّىهخ ِٓ اٌمُُ الد

 الاعزّبهُخ و اٌجُئُخ و المجزّوُخ.و
ِمبسٔخ  : )بسًُ ٌٍغبٔت إٌفغٍ( روزبر الأداء ثٕبءا اعزّبهُب عغشافُب ٔببذب هٓ وعهخ إٌلش اٌشاثوخ

ِىاعهخ ثين رظىساد الداعغخ الخبطخ ثبلدغبهمين و رٍه الخبطخ ثبلأؿشاف اٌشئُغُخ راد و

الدظبلح.
14

   
 

و الدهّخ ِٓ ِشاؽً اٌوٍُّخ روذ هٍُّخ لُبط الأداء الدشؽٍخ الأخيرح  لُبط الأداء الدغزذاَ ٌٍّاعغخ:

الاداسَخ خلاي فزشح ِوُٕخ، ؽُش َزُ لُبط الأداء اٌفوٍٍ ٌلأٔشـخ و اٌوٍُّبد الدخزٍفخ اٌتي َزُ اٌمُبَ 

 بهب ؤو اٌتي ِبصاٌذ رزُ ؤصٕبء ِشؽٍخ رٕفُز الاعزشارُغُخ ثم ِمبسٔخ ٔزبئظ الأداء اٌفوٍٍ ثبلأ٘ذاف

اٌىشف الأداء اٌفوٍٍ ثبلأداء الدخـؾ و ِٓ ِذي ِـبثمخ رٌه ٌٍزؾمكالاعزشارُغُخ المحذدح ِٓ لجً، و

هٓ ؤٌ الضشافبد في اٌزٕفُز، وثوذ رٌه َزُ ابزبر الاعشاءاد اٌزظؾُؾُخ اٌلاصِخ لدوبلجخ ٘زٖ 

الالضشافبد.
15

   
 

 هفهىم و أهمية ليبش الأداء :

 هفهىم ليبش الأداء: 

لا عُّب صاد ثشاِظ الدٕلّخ ورغغٍُهب ، والدشالجخ الدغزّشح لإلصبثإٔٗ " : َوشف لُبط الأداء01روشَف

ِشالجخ و رغغًُ عىأت عير اٌزمذَ لضى برمُك غبَبد ِىػىهخ ِغجمب".
16

 

                                                           
14

: دراسة حالة المؤسسة الوطنٌة للصناعات الصٌدلانٌة دور اليقظة التنافسية في تطوير الأداء المستدام للمؤسسة الصناعيةمحمد علً مروج،   

 .12،12، ص ص: 3102، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، غٌر منشورة، جامعة فرحات عباس، سطٌف، 3103-3111الفترةخلال 
15

، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة و التموٌل غ م، تقويم  أداء بنك فلسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازنمحمد أحمد محمد أبو لمر،   

 . 33ٌة، كلٌة التجارة، لسم المحاسبة و التموٌل، غزة، فلسطٌن، صالجامعة الاسلام
16

الأولى، دار وائل للنشر و  الطبعة الإدارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكامل،طاهر محسن منصور الغالبً، وائل محمد صبحً إدرٌس،   

 .278التوزٌع، عمان، الأردن، ص
16

الأولى، دار وائل للنشر و  الطبعة الإدارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكامل،طاهر محسن منصور الغالبً، وائل محمد صبحً إدرٌس،   

 .278التوزٌع، عمان، الأردن، ص
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ؤو الأؽذاس وفمب ٌمىاهذ  هٍُّخ برذَذ اٌمُُ اٌشلُّخ ٌلأشُبء: َوشف وزٌه اٌمُبط ثإٔٗ "02روشَف  

ِىػن اٌمُبط".اٌتي يجت ؤْ رىىْ ِزىافمخ ِن خظبئض الأشُبء ؤو الأؽذاس ِوُٕخ و
17

 

لإٔزبعُخ في الداعغخ اٌوٍُّبد اى ؿشَمخ ِٕلّخ ٌزمُُُ الدذخلاد والدخشعبد و٘: "وّب  03روشَف 

غير اٌظٕبهُخ".اٌظٕبهُخ و
18

 

٘ى ؿشَمخ ٘ى اٌشلبثخ الدغزّشح وبرذَذ اٌمُّخ اٌشلُّخ ٌلأشُبء، و ٔغزٕزظ لشب عجك ؤْ لُبط الأداء

 ِٕلّخ ٌزمُُُ عً اٌوٍُّبد في الداعغخ.

 

 19 يدىٓ ايجبص٘ب فُّب ٍٍَ::  أهمية ليبش الأداء
 

 بْ لُبط الأداء َادٌ بلذ برغين بداسح الدٕزغبد و الخذِبد و هٍُّخ بَظبلذب ٌٍوّلاء. -
بْ لُبط الأداء يحغٓ والن الارظبلاد اٌذاخٍُخ ِب ثين اٌوبٍِين، فؼلا هٓ الارظبلاد  -

الخبسعُخ ِب ثين الداعغخ و هّلائهب و ِزوبٍُِهب، فبٌزإوُذ هًٍ لُبط و برغين الأداء َادٌ 

و ِزوبٍُِهب و روزّذ هٍُّخ بلذ خٍك ِٕبؿ عذَذ ِٓ شإٔٗ اٌزإصير في جمُن هّلاء الداعغخ 

خ الدوٍىِبد اٌذلُمخ هًٍ فوبٌُخ اَظبي الأٔشـخ اٌشؤسمبٌُخ وفك اعزشارُغُخ ِوبلججمن و

 الداعغخ.
بْ لُبط الأداء َشغن هًٍ اٌزىعٗ ثشىً ثٕبء لضى ؽً الدشبوً، ؽُش ؤْ اٌمُبط َىفش  -

 ثُبٔبد ؽمُمُخ ٍِّىعخ يدىٓ الاعزٕبد بٌُهب في ابزبر لشاساد عٍُّخ ؽىي هٍُّبد الداعغخ.
ٕبن برغين ِٓ دوْ لُبط، فةرا وبٔذ الداعغخ لا روٍُ ؤَٓ ٍ٘ اِْ ِٓ لا يدىٓ ؤْ َىىْ ٘ -

ثبٌزإوُذ لا يدىٕهب اٌىطىي بلذ يدىٓ ؤْ روشف ِب ٘ى ِغزمجٍهب، و ؽُش والن هٍُّبتهب، لا

 ؽُش رشَذ. 
 

 :20 ٍ٘ هٍُهب ِزفك ِوبَير ؤسثوخ رىعذ  :المستدام ليبش الأداء هؤشرات

 الدوُبس صجبد َزؼّٓ ؽُش الدوُبس اعزخذاَ رىشاس سغُ ِزشببهخ و ِزّبصٍخ ٔزبئظ هًٍ الحظىي ثبٌضجبد َمظذ :اٌضجبد

 ؤِب لسزٍفخ، ؤولبد في الدإخىرح الدوُبس لُبعبد رمبسة ؤو رغبوٌ ثبلاعزمشاس َمظذ واٌزىافك، الاعزمشاس همب عبٔجين

 .ِزمبسثخ ٔزبئظ بلذ َادٌ لسزٍفخ ثـشق ؤو لسزٍفخ ؤولبد في الدإخىرح اٌمُبعبد ؤْ فُوني اٌزىافك
 اٌفوبٌُخ و ثبٌىفبءح فوٍُين اسرجبؽ و ثإهمُخ الدوُبس ؤو الداشش يحزىَهب اٌتي الجىأت بسُض بهب َمظذ :الدظذالُخ

 الأداء. ٌمُبط الدـٍىثخ

                                                           
17

 .011، ص3117ٌز، المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر، الماهرة، جمهورٌة مصرالعربٌة،مدحت أبو النصر، الأداء الإداري المتم  
18

، مداخلة ممدمة إلى الملتمى العلمً الدولً حول أداء و الفعالية في المنظمات الهادفة للربح الأساليب الاستراتيجية لقياس الأداءعٌسى مرازلة،  

 .13، ص3117نوفمبر 00-01جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة، الجزائر،و فعالٌة المؤسسة فً ظل التنمٌة المستدانة، 
19

، الطبعة الثانٌة، دار وائل للنشر، عمان، الإدارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكاملطاهر محسن منصور الغالبً، وائل محمد صبحً إدرٌس،   

 .277، ص 3117الأردن، 
20

 .17، ص مرجع سابقمحمد علً مروج،   
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 اٌفوٍٍ الأداء ؽمُمخ َوىظ ِب وواػؼ، ِمجىي، اٌزـجُك، عهً الدغزوًّ الدوُبس َىىْ ؤْ بهب َمظذ :اٌوٍُّخ

 .ٌٍّاعغخ
 والألغبَ اٌىؽذاد وفبءاد رىىْ فوٕذِب ٌلأداء، الدخزٍفخ الدغزىَبد برذَذ هًٍ الدوُبس لذسح بلذ َشِض :اٌزُّض

 .اٌزُّض ِٓ ِغزوّلا لذسا الدغزوًّ الدوُبس َزؼّٓ ؤْ اٌؼشوسٌ ِٓ َظجؼ ِزمبسثخ
 

 طوىثخ في رزّضً الدذساء رىاعٗ اٌتي اٌشئُغُخ الاشىبٌُخ ؤْ بلا الأداء ِاششاد رٕىم ِٓ ثبٌشغُ و ٌىٓ

 ٌٍّاعغخ الالزظبدَخ وغير الالزظبدَخ الدوـُبد وِمٕوخ، ولسزظشح، ِٕهغُخ، ثـشَمخ دِظ و سثؾ

 رزُّض اٌتي الداششاد َفؼٍىْ ِٕهُ اٌىضير يجوً ِب الدبٌُخ وغير الدبٌُخ وػوُزهب هًٍ اٌىلىف ثغُخ

 ،(والدٕبفغين اٌفزشاد ثين ِب)ٌٍّمبسٔخ واٌمبثٍُخ ،(الداعغخ ٔشبؿبد وبفخ رشًّ اٌتي) ثبٌشّىٌُخ

 وفي(. اٌزٕجا ثغُخ)الدغزمجً هًٍ بعمبؽ ِىبُٔخبو ،(ثبلدظذالُخ رزّزن اٌتي)اٌضمخ ِٓ وجيرح ودسعخ

 فمؾ، الدبٌُخ ؤو الالزظبدَخ الداششاد هًٍ ٌلاهزّبد ثوؼهُ ٍَغإ والدُّضاد الخظبئض ٘زٖ غُبة

 رغزهذفهب اٌتي اٌوٕبطش :الدخزٍفخ الداششاد وػن في اٌزبٌُخ إٌمبؽ هًٍ ؤَؼب الاهزّبد يجت ٌزٌه

 ورىىَٓ الداعغخ، رغُير) الداششاد رغـُهب اٌتي اٌىكبئف، (الدظبلح راد الأؿشاف) الداششاد

 اعزّبهٍ، الزظبدٌ، ؤداء)  لُبعٗ الدشاد الأداء ٔىهُخ، ...(الداعغخ طىسح رـىَش الأعشاء، وبرفُض

 .الأداء لُبط ٔلُوؤخيرا  (لرزّوٍ ثُئٍ،
 

 .ورزىىْ ِٓ ؤٔلّخ لُبط الأداء اٌزمٍُذَخ و ؤٔلّخ لُبط الأداء الحذَضخ :ؤٔلّخ لُبط الأداء الدغزذاَ
 

ٌمذ روذدد إٌّبرط اٌزمٍُذَخ ٌمُبط الأداء و وٍهب رغزٕذ هًٍ اٌزؾًٍُ  :ؤٔلّخ لُبط الأداء اٌزمٍُذَخ

الدبلر وَزُّض ؤهمهب فُّب ٍٍَ: 
21 

 

رغزهذف ٘زٖ الداششاد وً ِب ٌٗ هلالخ ثبلإٔزبط و ثبلخظىص ِذي إٌغبػ  ِاششاد الأزبط:

المحمك ٌٍخـؾ الأزبعُخ و ِغزىي اٌزـىس الحبطً في الأزبط هبر اٌغٕىاد الدخزٍفخ و ؤُ٘ ٘زٖ 

الداششاد ٍ٘
22

 : 
  011 ×ٔغجخ برمُك الخـخ الأزبعُخ = لُّخ الأزبط الدزؾمك ثبلأعوبس/لُّخ الأزبط الدخـؾ -

َغزخذَ ٘زا الداشش ٌٍذلاٌخ هًٍ دسعخ برمُك الأ٘ذاف الدخــخ ٌلإٔزبط، فىٍّب اسرفوذ ٘زٖ إٌغجخ وٍّب 

 دي رٌه هًٍ اسرفبم ِغزىي برمك الخـؾ الأزبعُخ ٌٍّاعغخ، و اٌوىظ طؾُؼ.

 011×ٔغجخ رـىس الأزبط= لُّخ الأزبط الدزؾمك ٌٍغٕخ الحبٌُخ/ لُّخ الأزبط الدزؾمك ٌٍغٕخ اٌغبثمخ -

َغزخذَ ٘زا الداشش ٌٍذلاٌخ هًٍ دسعخ رـىس الأزبط في اٌغٕخ الدوُٕخ ثبلدمبسٔخ ثبٌغٕخ اٌغبثمخ، فىٍّب 

 اسرفوذ ٘زٖ إٌغجخ وٍّب دي رٌه هًٍ ؽذوس رـىس و صَبدح في لُّخ الأزبط.

                                                           
21

 .272، ص جع السابقنفس المر  

 
22

 .312، ص 3111، الطبعة الثانٌة، دار وائل للنشر و التوزٌع، الأردن، الاقتصاد الصناعيمدحت المرٌشً،   
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َ : رزـٍت هٍُّخ رمُُُ الأداء الدبلر وً ِٓ اٌغُىٌخ، ُ٘ىً اٌزّىًَ، اعزخذاِاششاد الأداء الدبلر

الأطىي اٌضبثزخ، سبحُخ الأطىي الدغزضّشح، و وفبءح هٍُّبد اٌزشغًُ، و ِٓ ؤُ٘ ِاششاد الأداء 

:الدبلر شُىهب ِب ٍٍَ
23
  

و َزؼّٓ ِمبَُظ روىظ رمُُُ عىق سؤط الدبي ٌلأداء الالزظبدٌ  :ِاششاد عىق الدبي -

ٌٍّاعغخ، و ِٓ ثين ٘زٖ الداششاد لصذ: الأسثبػ الدىصهخ، اٌوبئذ اٌىٍٍ، عوش اٌغهُ، 

 اٌمُّخ اٌذفزشَخ ٌٍغهُ، و غير٘ب.
و روىظ ِمذسح الداعغخ هًٍ خٍك اٌشثؼ و ِٕهب اٌوبئذ هًٍ الأطىي،  :ِمبَُظ اٌشبحُخ -

 ؽمىق الدلان و ٘بِش الدجُوبد.اٌوبئذ هًٍ 
: و رزؼّٓ اٌشفن الدبلر) الالزشاع/ ؽمىق الدٍىُخ(، ِمبَُظ الخـش، رىٍفخ الأِىاي و إٌّى -

 رىٍفخ سؤط ِبي الداعغخ، نمى الأطىي، نمى الأسثبػ و غير٘ب.

َير َمظذ ثبٌزؾًٍُ اٌمـبهٍ، ؤْ َزُ بعشاء اٌزؾًٍُ الدبلر ٌٍّاعغخ بدوب ؤعبٌُت اٌزؾًٍُ اٌمـبهٍ:

روذ و برذد هًٍ الدغزىي اٌمـبهٍ داخً الالزظبد، و روشف ٘زٖ الدوبَير ثبلدوذلاد الدوُبسَخ ٌلأداء 

BENCHMARK اعزخشاعهب ثبعزخذاَ ثُبٔبد لرّىهخ ؤخشي ِٓ الداعغبد زخذاِهب واٌتي َزُ اعو

نمُض ٔىهين ِٓ ٘زا الأعٍىة:فظ اٌمـبم ؤو ِزىعـبد اٌظٕبهخ، واٌوبٍِخ في ٔ
24 

الخظىَ ثبلدُضأُخ ٌـشَمخ بلذ برىًَ هٕبطش الأطىي ورغزٕذ ٘زٖ ا :لأٔلّخ إٌغجُخ ٌٍمىائُ الدبٌُخبرًٍُ ا -

ِٕٗ فهزٖ اٌـشَمخ رغبهذ هًٍ همذ ِمبسٔخ ِىػىهُخ ثين  طبفي الدجُوبد. وبلذ ٔغت ِئىَخ ثبٌمُبط بلذ

 ؤداء الداعغخ و الداعغبد الأخشي.

اٌـشَمخ هًٍ رظُٕف الداششاد الدبٌُخ، ؽُش ؤْ وً ِاشش ِبلر يدضً : روزّذ ٘زٖ برًٍُ الداششاد الدبٌُخ -

ِمبَ، ٘زٖ اٌولالخ روىظ عبٔجب ِٓ الأداء اٌوٍٍّ ٌىً ِٕهّب ِضلا سبحُخ َبػُخ ثغُـخ ثين ثغؾ وهلالخ س

 ؽغُ الاعزضّبساد اٌتي تم رىكُفهب ٌزؾمُك ٘زٖ الأسثبػ.وىظ اٌولالخ ثين ِمذاس الأسثبػ واٌذولاس الدغزضّش ر

: َٕـٍك ٘زا الدذخً ِٓ ؤْ ٔلُ لُبط الأداء الدغزٕذح هًٍ اٌـشق ِذخً ؤطؾبة الدظبلح

غيرد فُهب اٌولالبد ِن اٌضثبئٓ المحبعجُخ اٌزمٍُذَخ غير الدٕبعجخ ٌٍّاعغبد الحبٌُخ اٌتي ر

ٌزٌه لاثذ ِٓ وػن ِمبَُظ لبدسح هًٍ رفهُ ‘ اٌوبٍِين و الدىسدَٓ و وزٌه ؤطؾبة الدظبلحو

ير الدٍّىعخ ِضً الخذِبد و الاثزىبساد و هلالبد اٌوبٍِين، فبٌـجُوخ الدزشبثىخ لأ٘ذاف اٌوىاًِ غ

الداعغخ و ؽبعبد الأؿشاف الدشرجـخ بهب رٕغؾت هًٍ ؿجُوخ لربلاد الأداء اٌتي رغـٍ رٍه 

الأ٘ذاف الدزشبثىخ، و رفشع هًٍ الداعغخ برمُك الحذ الأدنى ِٓ اٌزٕغُك و اٌزلاصَ ثين رٍه 

بحُش رىىْ ٔزبئظ لُبط الأداء في لسزٍف المجبلاد ِزٕبغّخ ثبٌشىً اٌزٌ َذهُ الأداء  الأ٘ذاف،

الحمىق ثىطفهب لربلاد ؤداء سئُغُخ َٕجغٍ هًٍ ٌٍّاعغخ، ؽُش ؤْ ؤ٘ذاف الدظبلح واٌىٍٍ 

                                                           
23

 .302، ص 311، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، مصر، الطبعة الثانٌة، دليل المدير في التخطيط الاستراتيجينبٌل مرسً خلٌل،   
24

: دراسة حالة بعض قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةصالح بلاسكة،   

 .03، ص 3103المؤسسات، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة فرحات عباس، سطٌف، 
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ِوبَير رلاءَ وً لربي بدب يدضٍٗ ِٓ ؤ٘ذاف ِشرجـخ لُبط الأداء اٌىٍٍ وفك ِمبَُظ و الداعغخ

ثٗ.
25
  

: ٔزوش ِٕهب ٌىؽخ اٌمُبدح اٌتي روزبر ِٓ ثين اٌـشق الحذَضخ ٌمُبط الأداء لُبط الأداء الحذَضخؤٔلّخ 

ورٕـٍك فىشح اهذاد٘ب ِٓ رشخُض وػوُخ الداعغخ ؤٌ برذَذ وبفخ اٌوىاًِ اٌتي برىي دوْ برمُك 

فهٍ"  الأ٘ذاف الدغـشح في اِعبي المحذدح، ولزبوٌخ اٌزؾىُ فُهب ِٓ ؤعً برغين اٌىػوُخ اٌوبِخ

وعٍُخ رغُير بذّن ثين ِاششاد ِبٌُخ وغير ِبٌُخ ِٕبعجخ ٌٍّغاوٌين ٌمُبدح ؤداء إٌشبؽ اٌزٌ 

يدبسعىٔٗ"، فهٍ رؼّٓ لرّىهخ ِٓ الداششاد الدزىبٍِخ اٌتي رغّؼ ٌٍّغاوٌين بدوشفخ دسعخ رمذَ 

الأ٘ذاف  اٌوٍُّبد وِوشفخ اٌىػوُخ الحمُمُخ ٌٍّاعغخ في ولذ ِوين، ولُبط الالضشافبد بدمبسٔخ

اٌفوٍُخ ثبلأ٘ذاف الدوُبسَخ وبعشاء اٌزظؾُؾبد الدٕبعجخ.
26 

 

 ثبنيب: بطبلة الأداء المتىازى

، ؽُش  1891هبَ  ANOLOG DRIVEبْ ؤوي ثـبلخ رمُُُ ِزىاصْ تم اعزخذاِهب  في ششوخ ٔشإتهب: 

ذ شمٍذ لُبط الأداء ، ٌمىٌُخ ِٓ الدذاخً اٌغبثمخ ٌفؾض واعزخذِذ ٘زٖ اٌششوخ ثـبلخ ؤوضش شم

فبهٍُخ ، ودوسح اٌوٍُّبد اٌزـجُمُخٔت خبطخ ِضً عشهخ اٌزغٍُُ ٌٍوًُّ، وعىدح و٘زٖ اٌجـبلخ عىا

، بْ ٘زا إٌلبَ  شىً ثذاَخ كهىس ؤٔلّخ اٌمُبط ثبلإػبفخ بلذ الدمبَُظ الدبٌُخرـىَش ِٕزغبد عذَذح 

الدزىاصٔخ 
27

، خبطخ ثـبلخ اٌزمُُُ الدزىاصٔخ الدجزىشح ِٓ لجً وً ِٓ وبثلاْ و ٔىسرٓ ؽُش رمذَ 

لبلا ؤْ الحبعخ بلذ صَبدح ٍخ، وثبٌٕشش في لر 1882اٌجبؽضبْ ثفىشح رمُُُ الأداء الدزىاصْ في َٕبَش 

ٕشأد الحذَضخ الدوشفخ اٌلاصِخ لدوبلجخ ِشىٍخ هغض الأدواد الدبٌُخ في رىفير الدوٍىِبد اٌلاصِخ لإداسح الد

اٌزٌ ؽضهُ ؤوضش هًٍ اٌوًّ في ٘زا الابذبٖ ؤْ ؤهّبلا وضيرح دهزهُ بلذ اٌزمذَ بهزٖ اٌفىشح و ٍ٘ اٌتي

ؤٔشـخ اٌزذسَت اٌتي لا  ؤطجؾذ رزُ في الدٕشإح ٘زٖ الأَبَ : ِضً ؤهّبي اٌزغذَذ و الاثزىبس الدغزّشح و

خذاَ ؤعبٌُت رمُُُ الأداء اٌزمٍُذَخ، ِٓ لا يدىٓ الحىُ هًٍ عىدح ؤداء ٘زٖ الأٔشـخ ثبعزرٕمـن، و

ٕ٘ب ثذؤد الحبعخ بلذ بيجبد نمبرط رمُُُ ؤداء شبٍِخ و ِزىاصٔخ روىظ ؽمُمخ الإٔشبء اٌفوٍٍ ثبلدٕشإح 

ِضً اٌزٌ َمىد عُبسح ٔبكشا بلذ الدشآح الخٍفُخ ؤو ِضً اٌزٌ َمىد ؿبئشح ٔبكشا فمؾ بلذ ِاششاد 

 الأداء في ٌىؽخ لُبدح اٌـبئشح .

 ؽغت فزشرين: ثـبلخ الأداء الدزىاصْ رـىسدس٘ب: رـى
وطفذ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ثإنهب هجبسح هٓ ؤسثوخ ِٕلىساد ٌزمىنً الأداء  :1882الجًُ الأوي 

ثبلإػبفخ بلذ اٌجوذ الدبلر ٕ٘بن صلاصخ ؤثوبد ؤخشي ِٓ الأهّبي : اٌوّلاء، اٌوٍُّبد اٌذاخٍُخ، اٌزوٍُ 

 وإٌّى، ؽُش َزُ رمىنً الأداء ػّٓ ٘زٖ الدٕلىساد الأسثوخ .

                                                           
25

، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الإدارة داءعناصر استراتيجية العمليات و أثرها في بعض مجالات الأرٌاض ضٌاء عزٌز الصفو،   

 .83، ص3117والالتصاد، جامعة الموصل، العراق، 
26

 .332، ص3103، مجلة الباحث، العدد السابع، تموزتحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشٌخ الداوي،   
27

، دار وائل ) أساسيات الأداء و بطاقة التقييم المتوازن ( يإدارة الآداء الاستراتيجوائل محمد صبحً إدرٌس، طاهر محسن منصور الغالبً،  

 .022، عمان، الأردن، ص 3117للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، 
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غخ لدٕلىساد اٌجـبلخ عبء ٌُغبهذ في اخزُبس واعزخذاَ لُبعبد بْ الزشاػ سثؾ سئَخ و ؤ٘ذاف الداع

)ِاششاد ( رشغن ِىاصٔخ الأداء في الأثوبد الدخزٍفخ  والأخز ثٕلش الاهزجبس هٍُّبد اٌزىعٗ 

الاعزشارُغٍ ثبلدّبسعبد اٌُىُِخ لإداسح الداعغخ. ٌمذ وٌذد فىشح سثؾ سئَخ و ؤ٘ذاف الداعغخ 

ثين ؤ٘ذاف الداعغخ ووػن  (Cause et effet)هلالبد اٌغجت و إٌزُغخ ثبلدٕلىساد بلذ بِىبُٔخ ثٕبء 

 ِاششاد ٌمُبط ٘زٖ الأ٘ذاف ؿجمب لدب َغًّ ثبلخبسؿخ الاعزشارُغُخ بسُضد ٘زٖ الدشؽٍخ بدب ٍٍَ : 

 تم رمغُُ سئَخ الداعغخ بلذ ؤسثوخ ؤثوبد  -
 يحزىٌ وً ثوذ هًٍ لرّىهخ ِٓ ِاششاد الأداء -
 وُف يدىٓ رىعُٗ ؤداء الداعغخ ِاششاد الأداء روىظ -
 اهزجبس اٌجـبلخ وّٕىرط ٌزـىَش ؤداء الداعغبد فمؾ و ٌُظ وٕلبَ بداسٌ -

 

 َزؼّٓ اٌوٕبطش الذبِخ اٌزبٌُخ اٌتي لا رىعذ في ثـبلخ الأداء اٌوبدَخ:: الجًُ اٌضبني

 ىػ.الاسرجبؽ و اٌزذفك في علاعً الأ٘ذاف الاعزشارُغُخ ؽتى رلهش ؤ٘ذاف الأداء الدبلر ثىػ -
ٔزُغخ ٌزٌه َزُ اعزجوبد الدجبدساد اٌغير ِشرجـخ ثزشىًُ اٌزذفك الاعزشارُغٍ ِٓ الخشَـخ  -

 الاعزشارُغُخ.
هٕذ رٕفُز اٌزخـُؾ الاعزشارُغٍ ثـشَمخ ِٕبعجخ َزُ اٌزىطً بلذ ِاششاد الأداء الحبوّخ  -

لدٕلّخ.الدٕبعجخ و الذبدفخ و الدفُذح ٌٍّزبثوخ الاعزشارُغُخ و اٌشلبثخ الإداسَخ في ا
28

   
 

 تطىز بطاقت الأداء الوتىاشى (:13)شكل 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Morisawa, T. (2002) "Building Performance Measurement Systèmes  with the Balance scorecard Approach", 

Nomura Research Institute (NAI) Papers, No. 45, April. 

 

                                                           
28

 .08، ص مرجع سابقنادٌة راضً عبد الحلٌم،   
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 هذحّ روبسَف ٌجـبلخ الأداء الدزىاصْ ٔىعض ِٕهب:رىعذ  روشَفهب:
: "ٍ٘ ؤداح ٌزشجمخ ِهّخ و اعزشارُغُخ الداعغخ بلذ لرّىهخ ِٓ ِمبَُظ الأداء  01روشَف 

ٌزىفير الأعبط ٌجٕبء ٔلبَ بداسح ؤداء اعزشارُغٍ"
29
  

: "ٍ٘ ؤوي هًّ ٔلبٍِ ؽىي رظُُّ ٔلبَ ٌزمُُُ الأداء و اٌزٌ َهزُ ثزشجمخ  02روشَف 

شارُغُخ الدٕشإح بلذ ؤ٘ذاف لزذدح و ِمبَُظ و ِوبَير ِغزهذفخ و ِجبدساد ٌٍزؾغين اعز

الدغزّش ، وّب ؤنهب رىؽذ جمُن الدمبَُظ اٌتي رغزخذِهب الدٕشإح ".
30

 

غير الدبٌُخ اٌتي رمذَ ٌلإداسح اٌوٍُب طىسح واػؾخ لرّىهخ ِٓ الدمبَُظ الدبٌُخ و:  " 03روشَف 

و عشَوخ هٓ ؤداء الداعغخ "
31

. 
 

 ِٓ اٌزوبسَف اٌغبثمخ ٔغزٕزظ ؤْ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ٍ٘ : 

 ؤداح ٌزشجمخ ِهّخ و اعزشارُغُخ الداعغخ بلذ لرّىهخ ِٓ ِمبَُظ الأداء  -
 ٔلبَ ٌزمُُُ الأداء َىؽذ جمُن ِمبَُظ الدٕلّخ. -

 لرّىهخ الدمبَُظ الدبٌُخ و غير الدبٌُخ اٌتي رزشعُ ؤداء الداعغخ. -
 

  ثـبلخ الأداء الدزىاصْ َزُّض ثوذح خظبئض ؤهمهب: بْ اٌزظُُّ لشُضاتهب:

رىػؼ رزبثن هلالبد اٌغجت و إٌزُغخ ثين رغُير ؤعبٌُت اٌوًّ ) اٌزغُير اٌزٕلٍُّ ( و اٌزؾغُٕبد اٌتي  -

 لذ برذس في ؤداء الدٕلّخ .
 رغبهذ في رىطًُ اٌبرٔبِظ ٌىً ؤهؼبء الدٕلّخ. -
 الذبدفخ بلذ اٌشثؼ ثبلدٕلىساد و الأ٘ذاف الدبٌُخ.تهزُ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ في الدٕلّبد  -
 تهزُ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ثبٌّٕىرط الدبلر و المحبعبي اٌشبًِ ثذلا ِٓ إٌلبَ المحبعبي اٌزمٍُذٌ. -
 برذد ثـبلخ الأداء الدزىاصْ هذد و ٔىم الدٕلىساد الدغزخذِخ في وً لربي ِٓ لربلاد اٌمُبط. -

 

 32ثـبلخ الأداء الدزىاصْ وّب ٍٍَ:لذَ وً ِٓ هٕبطش  ِىىٔبتهب:

 و اٌتي رجين ؤَٓ رزغٗ الدٕلّخ و ِب ٍ٘ الذُئخ الدغزمجٍُخ اٌتي عزىىْ هٍُهب؛ :اٌشئَخ الدغزمجٍُخ -
 رزإٌف ِٓ لرًّ الأ٘ذاف و الخـؾ اٌـىٍَخ الدذي. :الاعزشارُغُخ -
خ، ؽُش َزُ رىصَن و بسضً إٌزبئظ الدشاد برمُمهب اٌتي رغبُ٘ في اٌىطىي بلذ سئَخ الدٕلّ :الأ٘ذاف -

بزظُض الأ٘ذاف هًٍ الأثوبد الأسثوخ، ؽُش يجت ؤْ رىىْ الأ٘ذاف والوُخ و لبثٍخ ٌٍمُبط، و لزذدح 

 ثةؿبس صِني.
 روىظ ِذي اٌزمذَ في برمُك الذذف الاعزشارُغٍ. :الداششاد -
 خ.ِمذاس لزذد َزُ اٌمُبط هٍُٗ ٌزؾذَذ ِمذاس الالضشاف هٓ اٌمُُ المحمم :اٌمُُ الدغزهذفخ -

                                                           
29

الحدٌثة فً لٌاس الأداء الحكومً، بحوث و أوراق عمل الندوات التً عمدتها المنظمة العربٌة فً موضوع لٌاس الأداء الحكومً  الأسالٌب 

 .312، جمهورٌة مصر العربٌة، ص 3117، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة 3117، 3118، 3111، 3111خلال الأعوام 
30

بً، بطالة الأداء المتوازن) المدخل المعاصر لمٌاس الأداء الاستراتٌجً(، الدار العصرٌة للنشر و التوزٌع، الطبعة عبد الحمٌد عبد الفتاح المغر 

 .18، جمهورٌة مصر العربٌة ، ص3117الأولى،
31

 Robert.S.Kaplan,  David P. Norton , The Balanced Scorecard- Measures, The Drive performance, Harvard 
busines  Review, January-February,1992, P71 

32
 .017، ص 3117، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، سلسلة الأداء الاستراتيجيوائل محمد صبحً إدرٌس،   
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الدجبدساد الاعزشارُغُخ -
33
ٍ٘ ثشاِظ هًّ رىعٗ الأداء الاعزشارُغٍ و رغهً هٍُّخ اٌزٕفُز و الالصبص هًٍ :

 الدغزىَبد اٌزٕلُُّخ اٌذُٔب.

 

 المحبور الأربعة لبطبلة الأداء المتىازى 
 

َإتي لُبط ٘زا المحىس ِٓ خلاي لرّىهخ ِٓ الأ٘ذاف لظيرح الدذي و اٌتي يدىٓ ؤْ  :المحىس الدبلر

رزغير بحغت لـبم الأٔشـخ ؤو الاعزشارُغُخ وّوذي نمى سلُ الأهّبي، سلُ الأهّبي المحمك ِٓ 

الدٕزغبد الجذَذح، و بحغت الدشؽٍخ اٌتي وطٍذ بٌُهب دوسح ؽُبح الدٕزغبد، فةرا وبٔذ في ِشؽٍخ 

 بدح ِب رغزوًّ إٌزُغخ اٌظبفُخ، الذبِش الاجمبلر، ِوذي اٌوبئذ هًٍ الاعزضّبس.إٌؼظ فو

ؤِب برا وطٍذ بلذ الدشؽٍخ إٌهبئُخ، فغبٌجب ِب َزُ اٌزشوُض هًٍ الداششاد الدبٌُخ لظيرح الدذي وشطُذ 

الخضَٕخ ِضلا.
34

 

 هّلائهب لأْ ٘الاء  : بْ الدٕلّخ برزبط ؤْ رىلر ا٘زّبِبتهب ٌزٍجُخ ؽبعبد و سغجبدلزىس اٌوّلاء

اٌوّلاء ُ٘ اٌزَٓ َذفوىْ ٌٍّٕلّخ ٌزغـُخ بجمبلر رىبٌُفهب و برمُك الأسثبػ، و ٘زا الدٕلىس يدىٓ 

الدٕلّخ ِٓ وػن ِاششاد روىظ وطن اٌوًُّ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ، ِضً سػب اٌوًُّ، و دسعخ اٌىلاء 

اٌوًُّ، و سبحُخ اٌوًُّ.ٌٍّٕلّخ، و اٌمذسح هًٍ الاؽزفبف ثبٌوًُّ، و اٌمذسح هًٍ عزة 
35 

: َوىظ ٘زا المحىس وبفخ اٌوٍُّبد اٌزشغٍُُخ اٌذاخٍُخ اٌتي يجت هًٍ ؤْ رزفىق لزىس اٌوٍُّبد اٌذاخٍُخ

فُهب الدٕلّخ هًٍ ِٕبفغُهب و اٌتي لذب ؤصش وجير هًٍ سػب اٌوّلاء و برمُك الأ٘ذاف الدبٌُخ ٌٍّٕلّخ. و 

ٓ ِٕلىس اٌوٍُّبد اٌذاخٍُخ، فةنهب رمىَ ثزؾًٍُ وبفخ ٌززّىٓ بداسح الدٕلّبد ِٓ رمُُُ ؤدائهب ِ

الأٔشـخ اٌتي رمىَ بهب الألغبَ ووؽذاد اٌوًّ ثشىً دلُك و رفظٍٍُ بهذف رىىَٓ طىسح واػؾخ 

ٌلأداء رغبهذ الدذَشَٓ في وبفخ الدغزىَبد هًٍ رظؾُؼ ٔمبؽ الخًٍ، و روضَض ٔمبؽ اٌمىح و اٌزُّض و 

اٌزفىق هًٍ الدٕبفغين.
36 

الداششاد الدشرجـخ بدٕلىس اٌوٍُّبد اٌذاخٍُخ ِإخىرح ِٓ ِشبسَن بداسح الجىدح اٌشبٍِخ  بْ ؤغٍت

ثبلإػبفخ بلذ ِشبسَن ؤخشي خبػذ في ٔفظ اٌغُبق، فةرا ؤسدٔب وطف هٍُّبد ِوُٕخ فةْ ٕ٘بن ؤٔىام 

وضيرح ِٓ الداششاد اٌتي يدىٓ اعزخذاِهب وّاششاد الأزبعُخ، الجىدح، ِغزىي اٌزىٕىٌىعُب، 

زغلاي اٌـبلخ، ولذ اٌزغٍُُ، ِذح الأزلبس...اع
37

. 

                                                           
33

مماطعة حالة مؤسسة نفطال)  دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي للمؤسسات النفطية:عبد المادر حجاج، أحلام بن رنو،   

 .021، ص 3101الولود حاسً مسعود(، المجلة الجزائرٌة للتنمٌة الالتصادٌة، العدد الثالث، دٌسمبر 
34

: نمو المؤسسات و الالتصادٌات بٌن تحمٌك بطاقة الأداء المتوازن أداة فعالة للتقييم الشامل لأداء المنظماتنعٌمة ٌحٌاوي، خدٌجة لدرع،   

ء البٌئً، مجمع مداخلات الملتمى الدولً الثانً حول الأداء المتمٌز للمنظمات و الحكومات المنعمد بجامعة ورللة الأداء المالً و تحدٌات الأدا
 .87، الطبعة الثانٌة، ص3100نوفمبر32و33ٌومً

35
 Robert.S.kaplan , David P.Norton, Using The Balanced Scorecard as a strategic management system, 

Harvard Business Review, January-Februry,1996,p75. 
36

 .27، ص مرجع سابقنعمة عباس الخفاجً، إحسان محمد ٌاغً،   
37

 .301،ص 3112-3112، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة،مصر،إدارة توازن الأداءسعد صادق بحٌري،   
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: َوزبر عبٔت إٌّى و اٌزوٍُ ٘ى ؤؽذ لزذداد لصبػ الدٕشإح و اعزّشاس٘ب في لزىس اٌزوٍُ و إٌّى

الدٕبفغخ، ؽُش َوزّذ ٘زا الجبٔت هًٍ لذساد و ِهبساد اٌوبٍِين هًٍ الإثذام و اٌزـىس و إٌّى، 

ِغزؾذصخ و رىٕىٌىعُب ِزـىسح راد وفبءح ِشرفوخ بهذف اٌزىطً ثبلإػبفخ بلذ الزٕبء رمُٕبد أزبط 

بلذ اثزىبساد ِزغذدح ٌزؾغين الجىدح و صَبدح الأزبعُخ و رمظير صِٓ الأزبط و بزفُغ ِوذلاد 

اٌوُىة
38

، ؽُش ؤْ ِمبثٍخ الأ٘ذاف ثوُذح الدذي و الدٕبفغخ اٌوبلدُخ رمزؼٍ رـىَش الأداء و الدهبساد 

و اٌزـىَش في: الأفشاد، رـىَش إٌلُ، رـىَش الاعشاءاد.دائّب، و َإتي إٌّى 
39

 
 

 

                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء الوتىاشىبطاقت   نوىذج (:12)شكل 

 Kaplan & Norton (1883) :الوصدز
 

 اٌفىش في رُبساد اٌزمبء عشّاء ٔشإد الدُزىاصْ الأداء ثـبلخ بْؤعجبة كهىس ثـبلخ الأداء الدزىاصْ: 

  :اِتي في بسضٍذ واٌتي اٌزغوُُٕبد، ثذاَخ في ورٌه الإداسٌ

 ِمُبثً إٌبعؾخ الداعغبد ِٓ اٌىضير لجً ِٓ ؤوبر ا٘زّبًِب الدذي ثوُذح الاعزشارُغُخ اٌمؼبَب بَلاء -

 .الدبٌُخ الداششاد هًٍ ٔغجُب اٌؼُك اهزّبد٘ب

 اٌوّلاء، هًٍ اٌزشوُض لأهمُخ الدُغيرَٓ ِٓ اٌىضير ا٘زّبَ عٍجذ لذ اٌشبٍِخ الجىدح بداسح ؽشوخ نهؼخ بْ -

 .اٌزٕبفغُخ الدُضح ٌذيدىِخ وىعٍُخ عُذح ٔىهُخ راد وخذِبد ِٕزغبد وٌزىفير

 الدوٍىِبد ِٓ ٘بئٍخ وُّخ ورفغير جمن رغهًُ هًٍ وضيرا عبهذد لذ الدوٍىِبد رىٕىٌىعُب في اٌضىسح بْ -

 .بٌُهب واٌىطىي

                                                           
38

، مذكرة لنٌل المتوازن: دراسة اختبارية في شركة طيران الملكية الأردنيةتقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء مرٌم شكري محود ندٌم،    

 .37، ص 3103/3102ماجستٌر فً المحاسبة، لسم المحاسبة و التموٌل، جامعة الشرق الأوسط، 
39

 .71، ص مرجع سابقعبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً،   

(ها الوظهس لنجاح الوالً؟)البعد المبلي   

 بعد التعلن والنوى
(تدعٍن القدزة على التغٍٍس والتطىٌس)   

 بعد العويل 
 (ها الوظهس تجاه العوٍل؟)

 بعد العوليبت الداخلية 
 (ها هً العولٍاث التً ٌنبغً التفىق فٍها؟)

 قدزاث الشسكت الإبتكازٌت والتعلٍوٍت
 الشسكت التكٍف الغسٌصي فً

المهوة  الرؤية

الإستراتيجيب

 ت
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 .اٌزمٍُذَخ الدبلر الأداء لداششاد الدشغىثخ غير الدبٌُخ الإفشاصاد -
 

بْ ؤهمُخ ثـبلخ اٌزمُُُ الدزىاصْ رزجٍىس ِٓ خلاي الدٕبفن اٌوذَذح ِٓ  :ؤهمُخ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ

 اعزخذاِهب اٌتي عبءد وٕزُغخ ٌزىكُفهب في ِٕلّبد لسزٍفخ و يدىٓ بجمبي ؤهمهب ثبِتي: 

 انهب رضود الدذساء بداششاد اٌغجت و ِاششاد إٌزُغخ هٓ ِٕلّبتهُ. -

ذافن الأعبط ٌلأ٘ذاف الاعزشارُغُخ ٌٍّٕلّخ وِزـٍجبد برذَذ الدمبَُظ في ثـبلخ الأداء الدزىاصْ يدضً اٌ -

 اٌزٕبفظ.

رزّىٓ الدٕلّخ ِٓ خلاي الدٕلىساد الأسثوخ في ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ِٓ ِشالجخ إٌزبئظ الدبٌُخ وثٕفظ  -

 اٌىلذ ِشالجخ اٌزمذَ ثجٕبء اٌمذساد و اوزغبة الدىعىداد غير الدٍّىعخ.

بطش الدزفشلخ ٌبراِظ اٌوًّ اٌزٕبفغُخ ِضً اٌزىعٗ لضى اٌوّلاء، رذُٔخ بذّن و ثزمشَش واؽذ اٌوذَذ ِٓ اٌوٕ -

ولذ الاعزغبثخ، برغين إٌىهُخ، رإوُذ اٌوًّ الجّبهٍ، رمًٍُ ولذ ؿشػ الدٕزغبد الجذَذح، و الاداسح 

 هًٍ الدذي اٌجوُذ.
ىهٍ و اٌفهُ الدزؾمك رٍضَ الدذساء هًٍ رذاسط وبفخ الدمبَُظ اٌزشغٍُُخ الدهّخ و ثبٌزبلر رغبُ٘ ثضَبدح اٌ -

 ثوذَ لجىي اٌزؾغين الحبطً في لربي ِوين و الدشرجؾ ثزذ٘ىس اٌىػن في لربي آخش.
 رزشعُ اٌشئَخ و الاعزشارُغُخ. -
 روشف الاسرجبؿبد الاعزشارُغُخ ٌزىبًِ الاداء. -
 الدجبدسح ثبٌزٕغُك الاعزشارُغٍ. -
رغـٍ الاداسح طىسح شبٍِخ هٓ ؿجُوخ اٌوٍُّبد لدخزٍف الأهّبي  -

40
. 

 

 ٔزوش ِٕهب هًٍ وعٗ الخظىص:  الخـىاد الاعزشارُغُخ ٌزٕفُز ورـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ:

ِٓ خلاي ٘زٖ الخـىح َزُ برذَذ اٌوىاًِ راد اٌزإصير الأوبر هًٍ : برذَذ اٌوٕبطش الحشعخ ٌٍٕغبػ

هىاًِ إٌغبػ إٌزبئظ الدشعى برمُمهب، ثوجبسح ؤخشي َٕجغٍ هًٍ الداعغخ ؤْ برذد في ٘زٖ الدشؽٍخ 

اٌوٕبطش الحشعخ ٌٍٕغبػ هًٍ ؤنهب:" لزبوس  P.IRIBANEَوشف لحبوّخ ورشرجهب ؽغت الأوٌىَخ، وا

 ثبٌزبلر ثٍىى ؤ٘ذافهب إٌهبئُخ.سَخ ِٓ ؤعً رٕفُز سئَخ الداعغخ واٌزغُير الجى٘شَخ اٌتي روذ ػشو

ٌزؾذد ِضلا اٌوىاًِ  ٕ٘بن ؿشَمخ ِٕبعجخ ٌزٕفُز ٘زٖ الخـىح رزّضً في رىىَٓ لرّىهبد ٔمبشُخو 

الخّغخ الأوضش ؤهمُخ ٌجٍىى الأ٘ذاف الاعزشارُغُخ اٌتي عجك وػوهب، ٌُزُ ثوذ رٌه همذ عٍغخ 

ِشزشوخ ٌلإجمبم ؽىي لرّىهخ والوُخ ِٓ هىاًِ إٌغبػ الأعبعُخ اٌتي ِٓ شإنهب ؤْ رشىً لبهذح 

ِزُٕخ ٌىػن ِاششاد سئُغُخ .
41
  

ـٍىة اٌزؾذَذ اٌىاػؼ ٌٍخـخ ٌىبفخ فشق اٌوًّ و الإداساد الدي: وػن خـخ اٌوًّ واٌزـجُك ثشىً وبَ

و الألغبَ و َزُ رٌه ِٓ خلاي ِب ٍٍَ
42
: 

                                                           
40

 .012-012، ص ص سابقمرجع وائل محمد صبحً ادرٌس، طاهر محسن منصور الغالبً،   
41

: دراسة حالة المؤسسات العمومٌة للإسمنت فً الجزائر، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، إشكالية تقويم الأداء الشامل للمؤسسةمراد كواشً،   

 .321-337، ص ص:3103جامعة منتوري، لسنطٌنة، 
42

: دراسة اختبارٌة فً شركة طٌران الملكٌة الأردنٌة، رسالة المتوازنتقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء مرٌم شكري محمود ندٌم،  

 .31-31، ص ص:3102ماجستٌر غٌر منشورة، لسم المحاسبة و التموٌل، كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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وػن الإؿبس لأ٘ذاف اٌفشَك ورـىَش خـخ الالصبص لأعً ثـبلخ الأداء الدزىاصْ واٌتي رشًّ الإؿبس ٌٍشثؾ  -

 ثين لبهذح ثُبٔبد ؤلُ الدوٍىِبد وهٍُّخ الارظبي ثبٌجـبلخ ِٓ اٌزٕلُُ.
ِمبثٍخ فشَك الإداسح اٌوٍُب ٌٍّىافمخ هًٍ اٌشئَخ والأ٘ذاف والدمبَُظ وعلاِخ الأ٘ذاف اٌزشغٍُُخ وثشاِظ  -

الالصبص و الارظبلاد ِن الأفشاد، و رىبًِ اٌجـبلخ ِن فٍغفخ الإداسح واٌتي عىف رىافك هٍُهب خلاي اٌىلذ 

 ؤلُ الدوٍىِبد اٌتي رذهُ ٘زٖ اٌبراِظ.
داء ِن ٔلبَ بداسح الدٕلّخ ؿبلدب َىىْ رٌه لشىٕب ِن اٌزإوُذ هًٍ اٌفٍغفخ يجت ؤْ رزىبًِ ثـبلخ الأ -

 اٌغبئذح و إٌلبَ الأفؼً ٌٍّوٍىِبد الدغزخذِخ.

ورزـٍت ثُبْ الأٔشـخ والأفوبي اٌىاعت اٌجذء في رٕفُز٘ب ٌزؾمُك الأ٘ذاف : برذَذ الأفوبي اٌزٕفُزَخ

و الأدواد ورذهُُ اٌبراِظ ولزبوٌخ سثؾ رٌه اٌغٕىَخ ورىصَن وبزظُض الدهبَ ورىؽُذ الدغاوٌُبد 

ثبٌذافوُخ، وَشاهً هٕذ لشبسعخ الأفوبي اٌزٕفُزَخ ؤَؼب ؤنهب راصش في وً ِٓ اٌوبٍِين والدذَشَٓ 

ثبلدٕلّخ ورزإصش بهُ.
43 

اٌـشق ٌزٌه ٘ى  رزؼّٓ روبلت ؤو رزجن ٌٍجـبلخ ِٓ اٌفشَك هًٍ اٌفشد، و ِٓ ؤوفإ: الدزبثوخ واٌزمُُُ

سعُ الخبسؿخ الاعزشارُغُخ، فبلأ٘ذاف ٍ٘ ؤعظ ثٕبء وىً والدمبَُظ ٌٍّاعغخ ذاف واٌجذء ثبلأ٘

  .الاعزشارُغُبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
43

، المكتبة العصرٌة للنشر و التوزٌع، () المدخل المعاصر لقياس الأداء الاستراتيجي بطاقة الأداء المتوازنعبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً،   

 .037، ص 3117مصر، 
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 :اٌشىً الدىالر َجين الخـىاد اٌلاصِخ ٌزٕفُز و رـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الأداء الوتىاشىخطىاث تنفٍر بطاقت  (:12)شكل 

 

Source : R. Kaplan, D. Norton, Puting the balanced scorecard to work Harvard business review, Sep-Oct., 1993, p.134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سئَخ الدٕلّخ

 برذَذ الاعزشارُغُبد

 برذَذ هىاًِ إٌغبػ الحبوّخ

 برذَذ اٌمُبعبد

 برذَذ و رـىَش خـخ اٌوًّ

 برذَذ الأفوبي اٌزٕفُزَخ

 الدزبثوخ واٌزمُُُ
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 المطلب الثبني: ليبش الأداء المستدام بىاسطة بطبلة الأداء المتىازى

 

اٌىزبثبد المحبعجُخ اٌتي رـشلذ ٌٍولالخ ثين ثـبلخ الأداء الدزىاصْ و ثين الداششاد و ِٓ خلاي الأبحبس

 اٌجُئُخ ؤو اٌزىبٌُف اٌجُئُخ تم اٌزىطً ؤْ ٘زٖ اٌولالخ 

 

 . (BCESأولا: بطبلة الأداء المتىازى المستدام  )

 

الدزىاصْ ؤسثوخ ؤثوبد  : رزؼّٓ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ دِظ اٌجوذ اٌجُئٍ و الاعزّبهٍ في ثـبلخ الأداء

سئُغُخ واٌتي يدىٓ بػبفخ هٕبطش ؤخشي بٌُهب ؽغت اعزشارُغُخ الداعغخ و كشوفهب و ثُئخ هٍّهب 

المحُـخ، فّضلا يدىٓ ؤْ رؼن ِاعغخ ِب عبٔت اٌجُئخ وغبٔت سئُغٍ ؽُش ؤنهب راصش في هٍُّبتهب 

 .اٌشئُغُخ، ورؼن ِاعغبد ؤخشي عبٔت المجزّن ؤو ثةػبفخ اٌجوذَٓ ِوب 
 

روذ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ بؿبس لىٌ لإداسح و رمىنً وً ِٓ الأِىس اٌجُئُخ و الاعزّبهُخ ثبلإػبفخ 

ٌلالزظبدَخ،  دِظ الدغبئً اٌجُئُخ في ٔلبَ خٍك اٌمُّخ  ٌٍّاعغخ ثبلإػبفخ بلذ وىنهب ؤعبط ٔلُ 

ذ اٌجُئٍ و الاعزّبهٍ الإداسح الاعزشارُغُخ ٌٍّاعغخ . فهٕبن آساء ِزوذدح في وُفُخ بدخبي و دِظ اٌجو

في ثـبلخ الأداء الدزىاصْ، بر ٕ٘بن صلاس بِىبُٔبد ؤعبعُخ ٌذِظ الأِىس اٌجُئُخ والإعزّبهُخ في 

 اٌجـبلخ وٍ٘ : 
 عزّبهٍ.لإرىىَٓ ثـبلخ خبطخ ثبلأداء اٌجُئٍ وا -
د ثوذ ِغزمً ؤعبط ٘زٖ اٌـشَمخ هذَ بفشا الاعزّبهُخ في الأثوبد الأسثوخ ٌٍجـبلخ:دِظ الدمبَُظ اٌجُئُخ و -

ٌلأداء اٌجُئٍ، ثً َزُ الإثمبء هًٍ الأثوبد الأسثوخ ٌٍجـبلخ ِن رؼّين ِمبَُظ و ِاششاد الأداء اٌجُئٍ في 

وً ثوذ ِٓ ٘زٖ الأثوبد.
44 

 .الاعزّبهُخ في الحغجبْاٌجُئُخ وبػبفخ ثوذ خبِظ ثإخز الأِىس  -
 

 الداششاد اٌجُئُخ في الأثوبد الأسثوخ ٌجـبلخ الأداء الدزىاصْ وّب ٍٍَ: َزُ دِظو
  

الداششاد اٌجُئُخ اٌزبٌُخ: رىٍفخ ِوبلجخ اٌزٍىس، رىٍفخ الأزبط ثبلاهزّبد هًٍ الدمبَُظ و :اٌجوذ الدبلر

الأٔلف، رىٍفخ اٌجؾش و اٌزـىَش، الاعزضّبس ِٓ ؤعً اٌزؾغين اٌجُئٍ، الاَشاداد ِٓ الدٕزغبد 

 الخؼشاء، اٌشثؼ ِٓ بهبدح اٌزذوَش وِوذي اٌوبئذ ِٓ الاعزضّبس اٌجُئٍ.
 

رزّضً ؤُ٘ الدمبَُظ اٌجُئُخ لذزا الجبٔت فُّب ٍٍَ: سػب اٌوّلاء، برغين عىدح : ثوذ اٌوّلاء

الدٕزغبد ِٓ خلاي بٔزبط ِٕزغبد طذَمخ ٌٍجُئخ، الاعزغبثخ اٌغشَوخ ٌٍمؼبَب اٌجُئُخ، اٌزمشَش 

، 14001ّغبهمين، اٌولالبد اٌـُجخ ِن المجزّن، الحظىي هًٍ شهبدح الإَضواٌجُئٍ الدمذَ ٌٍ

                                                           
44

 استخدام بطاقة القياس المتوازن للأداء في تقييم الأداء البيئي للمنشأة بهدف زيادة القدرة التنافسية لهامصطفى محمود أحمد جاد المولى،   

 .7-7، ص ص: 3103ٌة التجارة، لسم المحاسبة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة الماهرة، كل في ظل بيئة الانتاج الحديثة،
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الإفظبػ ٌجُئخ، اٌظىسح الخؼشاء ٌٍّاعغخ والحظىي هًٍ عىائض و ِىبفأد ٔزُغخ المحبفلخ هًٍ ا

 هٓ الدوٍىِبد اٌجُئُخ. 

الدٕزغبد و رزّضً ؤُ٘ الدمبَُظ اٌجُئُخ لذزا الجبٔت فُّب ٍٍَ: اثزىبس : ثوذ اٌوٍُّبد اٌذاخٍُخ

اٌظذَمخ  اٌزىٕىٌىعُب، اٌزظُُّ الأخؼش، الدشالجخ الدغزّشح، الذذف اٌىاػؼ  بذبٖ الدٕزغبد

ِشاهبح اٌمىاهذ اٌجُئُخ هٕذ اٌششاء(، الإٔزبط الأٔلف، وفبءح اٌوٍُّخ ٌٍجُئخ، اٌششاء الأخؼش)

ً اٌجُئخ، سػب الدىاد الخبَ، اٌوًّ ِٓ ؤعذاَ الدٕؼجؾ ٌٍّىاد اٌىُُّبئُخ والأزبعُخ، الاعزخ

اٌزوبًِ ِن الدىسدَٓ الدٍزضِين ثُئُب لدٕزلُ ِسائهُ، بداسح الدىسدَٓ)اٌوّلاء هٓ ؿشَك الاعزـلام ا

 فمؾ(، اٌغُـشح هًٍ اٌزٍىس و هلاط آصبسٖ.
 

٘زا الجبٔت فُّب ٍٍَ: اٌزذسَت  رزّضً ؤُ٘ الدمبَُظ و الداششاد اٌجُئُخ في :ثوذ اٌزوٍُ و إٌّى

اٌمذسح هًٍ اٌجؾش و اٌزـىَش، سػب اٌوبٍِين، الخبرح والدوشفخ، سح واٌمذسح ولدهباٌزوٍُُ اٌجُئٍ، او

سوخ ِن اٌوبٍِين ٌفهُ اٌغُبعبد الدشب الدوٍىِبد اٌجُئُخ(، اٌزٕغُك ورىفير) ِجبدساد اٌوبٍِين

 اٌمىأين اٌجُئُخ، الحظىي هًٍ الدوٍىِبد اٌجُئُخ.و
 

ثةػبفخ ثوذ الإداسح اٌجُئُخ و الاعزّبهُخ  :الاعزّبهُخ في الحغجبْبػبفخ ثوذ خبِظ ثإخز الأِىس اٌجُئُخ و 

بلذ الأثوبد الأسثوخ اٌىلاعُىُخ ، ٔلشا لأهمُخ ٘زَٓ اٌجوذَٓ في هٍُّخ رمىنً ؤداء الداعغخ ، و ثزٌه برىٌذ 

ِٓ ٘زٖ ، و لذ وبْ الذذف الأعبعٍ SBSCرغُّخ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ بلذ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ 

الأداح ٘ى سثؾ رغُير الداعغبد ثبعزشارُغُخ اٌزُّٕخ الدغزذاِخ و رٌه ِٓ ؤعً بسىين ٘زٖ الداعغبد ِٓ 

 خٍك اٌمُّخ ثشىً ِغزذاَ و هًٍ الدذي اٌـىًَ.
 

ولذ ارفمذ اٌوذَذ ِٓ اِساء هًٍ ؤْ ٕ٘بن خمظ ؿشق لشىٕخ ٌذِظ الدغبئً اٌجُئُخ والإعزّبهُخ في ثـبلخ 

 ٍ٘:و  (SBSC)الدغزذاَ الأداء الدزىاصْ 
 

ثةدخبي واؽذ ؤو اصٕين ِٓ ِاششاد الاعزذاِخ في ثوغ الأثوبد الدخزبسح : ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ الجضئُخ

ثوٕبَخ ِٓ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ اٌزمٍُذَخ و اٌتي رىىْ ِوشػخ ؤوضش لأِىس الاعزذاِخ، و٘زا إٌىم لبدس هًٍ 

 الدغزذاِخ و ٌىٓ رإصيرٖ لزذود ِٓ إٌبؽُخ اٌوٍُّخ.صَبدح دِظ الاداسح 

َزُ ادخبي الداششاد اٌجُئُخ و الاعزّبهُخ في الأثوبد الأسثوخ ٌٍجـبلخ و :  ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ اٌوشػُخ

ِٓ رشوض هًٍ الأِىس الدغزذاِخ الدّىٕخ ؤو المحشوخ ٌٍمُّخ ِٓ ؤعً إٌغبػ في الدغزمجً، و رٌه الدذخً َضَذ 

 رىبًِ اعزذاِخ الاداسح، و َزُ دِظ الأِىس اٌجُئُخ وّاششاد لبئذح / ِغزمجٍُخ.

َزُ بػبفخ ثوذ خبِظ خبص ثبلاعزذاِخ اٌجُئُخ  : ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ راد اٌجوذ الدؼبف

لدّىٓ رـجُمٗ في والاعزّبهُخ بلذ الأثوبد الأسثوخ ٌٍجـبلخ، ورٌه الحً َـىس ؽبٌخ الاعزذاِخ في الدٕلّخ وِٓ ا

 اٌششوبد الدوشػخ ثشىً ؤوبر لأِىس الاعزذاِخ.

وفُهب َزُ سثؾ اٌجوذ الدغزذاَ الخبص ثبلداششاد الدغزمجٍُخ الخبطخ : ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ اٌىٍُخ

ثبلأثوبد الأسثوخ وٍهب، وِٓ ثم يجوً هلالبد اٌغججُخ واػؾخ، فُّب يحزفق في ٔفظ اٌىلذ ثبلخظىطُخ وٍ٘ 

 تهذف بلذ بدخبي الداششاد اٌجُئُخ والاعزّبهُخ في وً الأثوبد ِشوعخ ٌفىشح دساَخ الدٕلّخ ثمىح الاعزذاِخ.
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وَـٍك هٍُهب ؤَؼب ثـبلخ الأداء ٌٍخذِبد الدغزذاِخ  وٍ٘ روني  :ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ الدشبسوخ

لّخ فمؾ، فهٍ رشغً ٌىؽذح الخذِبد الدشبسوخ اعزخذاَ الدٕلّخ ٌجـبلخ الأداء الدغزذاِخ في ثوغ ؤعضاء الدٕ

ورمىَ ُِىبُٔىُخ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاِخ هًٍ برذَذ الأ٘ذاف اٌجُئُخ و  الدغاوٌخ هٓ الاعزذاِخ اٌجُئُخ.

الاعزّبهُخ وسثـهب ثجوؼهب اٌجوغ هٓ ؿشَك عٍغٍخ ِٓ اٌغجت والأصش، وّب يجت برذَذ ِاششاد الأداء 

 اٌشائذح والحبٌُخ(.الحبوّخ )الداششاد 
 

يدىٓ روشَف ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ ثإنهب رؼُ الأثوبد الأسثوخ الدزوبسف هٍُهب في ثـبلخ الأداء 

الدزىاصْ اٌىلاعُىُخ ِن الا٘زّبَ ثجوذ آخش خبِظ ٘ى : لزىس اٌجُئخ المجزّوُخ هًٍ اهزجبس ؤْ الدٕلّخ 

ىىْ ِىاؿٕب طبلحب فُٗ و رٌه ِٓ خلاي ؤداء ؤطجؾذ عضء لا َزغضؤ ِٓ المجزّن و هٍُهب ؤْ ر

 اٌزضاِبتهب و ِغاوٌُبتهب الاعزّبهُخ بذب٘ٗ و بذبٖ وً ؤطؾبة الدظبلح اٌزَٓ رزوبًِ ِوهُ .
 

 ثبنيب: تصوين و تطبيك بطبلة الأداء المتىازى المستدام  

هٍُّخ ِومذح رزـٍت ٌمذ ؤصجذ اٌىالن اٌوٍٍّ ؤْ رظُُّ و رـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ روذ 

دسعخ وجيرح ِٓ اٌذلخ، اٌظبر، و الدضبثشح، ٌزٌه َشي اٌوذَذ ِٓ اٌجبؽضين ؤٔٗ لجً اٌجذء في رظُُّ 

ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ لاثذ ِٓ فهُ لرّىهخ ِٓ الدزـٍجبد و اٌششوؽ الأعبعُخ ٌٕغبػ 

 اٌوٍُّخ، و اٌتي رزّضً في:

 لذ دِظ اٌجوذ اٌجُئٍ و الاعزّبهٍ في ٔلبَ بداسح ؤهّبي الداعغخ.لاثذ ؤْ رمىد هٍُّخ رظُُّ اٌجـبلخ ب -
هًٍ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ ؤْ رغزغُت لخظبئض و ِزـٍجبد الاعزشارُغُخ و الجىأت اٌجُئُخ  -

ٌٍّاعغخ، ٌزٌه لا يجت رظُُّ اٌجـبلخ ثشىً هبَ و بنمب يجت ِشاهبح ؽبعُبد و خظبئض وً 

 هًٍ ؽذي.ِاعغخ ؤو وؽذح ؤهّبي 
لاثذ ِٓ دِظ الجىأت اٌجُئُخ وفمب لأهمُزهب الاعزشارُغُخ، و ٕ٘ب َـشػ اٌزغبئي ؽىي ِب برا وبْ  -

 ادخبي ثوذ بػبفي َوذ فولا ػشوسَب .
 

 َجين اٌشىً الدىالر ٔلبَ رظُُّ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاِخ:

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الوستداهت الأداء الوتىاشىتصوٍن بطاقت  (:11)شكل 
SOURCE : Frank Figge et autres ; The sustainability Balanced Scorecard liking Sustainability Management to business strategy : 

business strategy and the Environment ; Bus. Stat.Env.11,269-284 ; P 277. 

 اختٌار استراتٌجٌة وحدة الأعمال

خ و الاعزّبهُخ الدشاد اٌزـشق بٌُهببرذَذ المجبلاد اٌجُئُ  

 برذَذ الاعزشارُغُخ الدٕبعجخ ٌٍجوذ اٌجُئٍ و الاعزّبهٍ 

 المحىس الدبلر
 لزىس اٌوّلاء

 لزىس اٌوٍُّبد اٌذاخٍُخ

 لزىس اٌزوٍُ و إٌّى

 لزىس اٌجُئخ والمجزّن



اٌفظً الأوي: الإؿبس إٌلشٌ ٌلأداء الدزىاصْ
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لدغزذاَ هًٍ صلاس خـىاد ؤعبعُخ : ؽُش َزُ ؤولا برذَذ و َوزّذ ٔلبَ رظُُّ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ا

هشع و دساعخ المجبلاد اٌجُئُخ  اعزشارُغُخ وؽذح الأهّبي الدخزبسح، و َزُ في الدشؽٍخ اٌضبُٔخ

 الاعزّبهُخ، و في الدشؽٍخ اٌضبٌضخ َزُ وػن الاعزشارُغُبد الدٕبعجخ ٌلأثوبد اٌجُئُخ و الاعزّبهُخ.و

 

 حلمة الىصل بين بطبلة الأداء المتىازى و هؤشرات الاستداهة البيئية. الثبلث:المطلب 

 

بْ الدىاػُن اٌجُئُخ و الالزظبدَخ َزُ ِوبلجزهب ليبش الأداء المستدام بىاسطة بطبلة الأداء المتىازى: 

َ ِوب ػّٓ بؿبس المحبعجخ اٌجُئُخ، بلا ؤنهب بسضً اصٕين فمؾ ِٓ دهبئُ اٌزُّٕخ الدغزذاِخ بر ؤْ ِفهى

اٌزُّٕخ الدغزذاِخ َىاصٌ ِفهىَ اٌشفبُ٘خ اٌزٌ َزـٍت الاهزشاف ثإْ اٌجششَخ يجت ؤْ رزوبَش ػّٓ 

فذ كهش ؽذَضب نمىرط اٌوٕبطش اٌضلاصخ الذبِخ ٌٍزُّٕخ اسد الدزبؽخ ولزذداد ؿبلبتهب، وؽذود الدى

هًٍ ٘زا بهُخ، وظبدَخ و اٌجُئُخ و الاعزّالدغزذاِخ روشف ثإنهب رزؼّٓ صلاس دهبِبد ؤعبعُخ؛ الالز

هًٍ بحىس لزبعجخ اٌشفبُ٘خ الدغزذاِخ  سوضواالأعبط اٌفىشٌ فةْ هذد وجير ِٓ ؤطؾبة الدظبلح 

بنمب وزٌه ُخ والإلزظبدَخ اٌشبٍِخ فؾغت، وورـجُمبتهب اٌتي َهذف ِٕهب ؤنهب لا رزؼّٓ اٌوىاًِ اٌجُئ

 الأعبعُخ ٌٍجُئخ الدغزذاِخ.َخ والجىأت الاعزّبهُخ اٌؼشوس

زشارُغٍ لخذِخ الأعُبي الحبٌُخ اٌجُئخ الدغزذاِخ اٌجوذ اٌجُئٍ ِٓ ِٕلىس اٌزخـُؾ الاع رشًّو  

في كً اٌزىاطً الحؼبسٌ اٌمبدِخ ثشثؾ اٌزشغًُ الأِضً ٌٍّىاسد الدزبؽخ و الدغزمجٍُخ ثبٌزىاصْ اٌجُئٍ و

ى٘بد وذلاد إٌّى ثوُذا هٓ اٌزشاٌضمبفي، و لذزا لاثذ هًٍ الداعغبد ؤْ رجؾش هٓ برمُك ِو

لاعزذاِخ الالزظبدَخ واٌجُئُخ الاخزلالاد الذُىٍُخ في المجبلاد اٌتي َغـُهب نمىرط اٌوٕبطش الذبِخ ٌو

َشبس بٌُٗ: المجبلاد اٌجُئُخ اٌتي رغّؼ ٌٍّٕلّبد ثبٌزفىير في هًّ سواثؾ ثين وً ثوذَٓ ِٓ ؤثوبد و

الاعزذاِخ وّب ٍٍَ
45

 : 

رغّؼ ٌٍّٕلّبد ثىػن جُئُخ في الاعزذاِخ الالزظبدَخ والاعزذاِخ اٌرزٕبوي وُفُخ ِغبهمخ و :ؽبٌخ الأهّبي

 اعزشارُغُبد الدغبُ٘ داخً الاعزذاِخ اٌجُئُخ وص الاعزّبهُخ.
روزّذ جُئُخ في الاعزذاِخ الاعزّبهُخ، واٌخ ِغبهمخ الاعزذاِخ الالزظبدَخ ورزٕبوي وُفُ: والأفشاد ؽبٌخ

هًٍ رـىَش ؤٔفغهُ، وّب َزُ رٕفُز الحّبَخ اٌجُئُخ  فشادالأ هًٍ فىشح ؤْ الأِىس اٌجُئُخ عىف رغبهذ

 ٌىلبَخ اٌجشش في الأعً اٌـىًَ.
: ورٕلش بلذ الاعزذاِخ ِٓ صاوَخ وُفُخ خذِزهب ٌٍجُئخ، وِٓ ثم رجؾش الدٕلّبد هٓ الحبٌخ الخؼشاء

 اٌىُفُخ اٌتي راصش بهب الاعزذاِخ الإلزظبدَخ والإعزّبهُخ هًٍ الاعزذاِخ اٌجُئُخ.

  

                                                           
45

، الملتمى العلمً إدخال مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامةبومدٌن ٌوسف،   

 .07، ص 2لكترونٌة فً الجزائر، جامعة الجزائرالدولً الرابع حول: عصرنة نظام الدفع فً البنون الجزائرٌة و اشكالٌة اعتماد التجارة الا
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 والجذوي اٌزبلر َجين ؽٍمبد اٌىطً ثين ثـبلخ الأداء الدزىاصْ و ِاششاد الاعزذاِخ اٌجُئُخ

 ثـبلخ الأداء الدزىاصْ و ِاششاد الاعزذاِخ اٌجُئُخ(: ؽٍمبد اٌىطً ثين 0عذوي سلُ )

 
 

هؤشرات 

الاستداهة 

 البيئية

 أبعبد بطبلة الأداء المتىازى

 جبنب العولاء الجبنب المبلي
عوليبت التشغيل جبنب 

 الداخلية

بزفُغ اٌزىبٌُف 

 برغين الأزبعُخو

بداسح الدخبؿش 

 اٌجُئُخ

سػب و ولاء 

 اٌوّلاء

 الاؽزفبف ثبٌوّلاء

 اوزغبة هّلاء عذدو
 اٌوٍُّبد الاثزىبس

          الدىاد الخبَ

           اٌـبلخ

           الدُبٖ

         اٌزٕىم اٌجُىٌىعٍ

        الأجوبصبد اٌغبِخ

        إٌفبَبد اٌغبئٍخ

           إٌفبَبد اٌظٍجخ

         الدٕزغبد و الخذِبد

 الاِزضبي ٌٍمىأين

 اٌٍىائؼ اٌجُئُخو
        

 
, p41. Gwendolens 2005:  Source 
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 الأدبيبت التطبيمية ) الدراسبت السببمة( الثبني:المبحث 

 

 الأول: عرض الدراسبت السببمة المطلب

 أولا: الدراسبت السببمة

دوس ثـبلخ الأداء الدزىاصْ في لُبط و رمُُُ الأداء الدغزذاَ ثبلداعغبد الدزىعـخ "  ثوٕىاْدساعخ  هشَىح لزبر 

 ": ٌٍظٕبهبد اٌغزائُخ ) دساعخ ِمبسٔخ ثين ٍِجٕخ الحؼٕخ ثبلدغٍُخ و ٍِجٕخ اٌزً ثغـُف
 ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ بلذ برمُك جمٍخ ِٓ الأ٘ذاف ِٕهب : 

اعزوشاع ؤعبٌُت لُبط الأداء و بثشاص ؤهمُزهب في رىعُٗ و لُبدح الداعغبد الدزىعـخ ٌٍظٕبهبد اٌغزائُخ  -

 عزّشاسَخ.لإلضى اٌزـىَش و ا
 ؿشػ نمبرط لُبط الأداء الحذَضخ و الدـىسح ِٓ خلاي اٌزـشق ٌجـبلخ الأداء الدزىاصْ. -
 وٌخ رـجُك نمىرط ثـبلخ الأداء الدزىاصْ في الداعغزين لزً اٌذساعخ.لزب -

 ٌٕزبئظ اٌزبٌُخ : بلذ ارىطً اٌجبؽش و

 ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ِٓ ؤؽذس إٌزبئظ و ؤوضش٘ب فبهٍُخ و الخبطخ ثزمُُُ الأداء الدزىاصْ. -
فوبٌخ ٌزىعُٗ الأداء و برغُٕٗ و روزبر بداسح الأداء هٍُّخ ٘بِخ عذا و ػشوسَخ وىنهب بسضً آٌُخ بداسَخ  -

 رششُذٖ بدب َوًّ هًٍ برمُك ؤ٘ذاف الداعغخ و لصبػ اعزشارُغُزهب.
لٍخ فهُ ٌٍّمبَُظ غير الدبٌُخ وبلداششاد الاعزّبهُخ ِضلا ، فبلإداسح رٕلش بلذ هذَ وعىد ِاششاد  -

وهذف اعزشارُغٍ  وزؾفُض اٌوّبي و وزٌه وىْ الداعغخ روبني ِٓ ػبئمخ ِبٌُخ، بلا ؤٔٗ يدىٓ وػوهب

 يدىٓ ِٓ صَبدح فوبٌُخ اٌوبًِ.

"رمُُُ ؤداء الداعغبد اٌظٕبهُخ ثبعزخذاَ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ " دساعخ ثوٕىاْ  دساعخ سَغخ ؤحمذ اٌظغير

ِزوشح ِمذِخ ػّٓ ِزـٍجبد ًُٔ شهبدح الدبعغزير في  – PMO -ؽبٌخ الداعغخ اٌىؿُٕخ لإٔزبط اِلاد اٌظٕبهُخ 

 :  (2013/2014)  2هٍىَ اٌزغُير بزظض بداسح ِبٌُخ، عبِوخ لغٕـُٕخ 
  ٘ذفذ اٌذساعخ بلذ:

 رجُبْ ِبُ٘خ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ وإداح ؽذَضخ في رمُُُ الأداء الاعزشارُغٍ. -
الأثوبد الأسثوخ اٌتي رمىَ هٍُهب ثـبلخ الأداء الدزىاصْ و وُفُخ رإصير وً ثوذ هًٍ الأداء داخً  دساعخ -

 الداعغخ.
 لزبوٌخ رـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ داخً الداعغخ اٌىؿُٕخ لإٔزبط اِلاد اٌظٕبهُخ. -
ُخ دِظ الداششاد ٌفذ ؤٔلبس وبفخ الداعغبد الجضائشَخ ثشىً هبَ و اٌظٕبهُخ ِٕهب ثشىً خبص هًٍ ؤهم -

و الدذاخً اٌغير ِبٌُخ في هٍُّخ رمُُُ الأداء و رٌه لذذف الحظىي هًٍ وعهخ ٔلش ؤوضش شمىٌُخ روىظ 

 الأداء اٌفوٍٍ و الحمُمٍ لذزٖ الداعغبد.

 :  ٌٕزبئظ اٌزبٌُخبلذ ارىطً اٌجبؽش و
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لأداء لد َىعذ بلا ِٓ ؤعً ِفهىَ الأداء ِٓ الدفبُُ٘ الدومذح اٌتي اخزٍف اٌجبؽضىْ في برذَذ٘ب، وّب ؤْ ا -

رمُُّٗ، بر رىزغٍ هٍُّخ رمُُُ الأداء ؤهمُخ ثبٌغخ ثبٌٕغجخ ٌٍّاعغبد ثبهزجبس ؤٔٗ لا يدىٓ بداسح بلا ِب 

 يدىٓ لُبعٗ.
لصبػ اٌوٍُّخ اٌزمُُُّخ ِش٘ىْ بدذي لذسح الداعغبد هًٍ الاعزوبٔخ بدغّىهخ ِٓ ِاششاد الأداء اٌتي  -

 .روبر هٓ الأداء اٌىٍٍ ٌٍّاعغخ 
اهزجبس ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ِٓ ثين ؤوضش الأٔلّخ الحذَضخ فوبٌُخ في رمُُُ ؤداء الداعغبد وىنهب بذّن ثين  -

 الداششاد الدبٌُخ و اٌغير ِبٌُخ و اٌوىاًِ اٌذاخٍُخ و الخبسعُخ، و تهزُ ثبلدذي اٌمظير و اٌجوُذ.

 وؤعفشد اٌذساعخ اٌزـجُمُخ هًٍ إٌزبئظ اٌزبٌُخ:
الدغزخذِخ في الداعغخ اٌىؿُٕخ لإٔزبط اِلاد اٌظٕبهُخ روذ في لرٍّهب ؤدواد رمٍُذَخ رشوض  ؤدواد اٌزمُُُ -

 هًٍ المحىس الدبلر، و تهًّ لزبوس الأداء الأخشي.
ِٓ خلاي رـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ هًٍ الداعغخ اٌىؿُٕخ لإٔزبط اِلاد اٌظٕبهُخ ، ؤِىٓ اٌمىي ؤْ  -

 صجزذ فوبٌُزهب و لصبهزهب في رمُُُ ؤداء الداعغخ .الأثوبد الأسثوخ ٌٍجـبلخ لذ ؤ
 وشفذ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ هٓ هذَ ا٘زّبَ الداعغخ بدىاسد٘ب اٌجششَخ. -
الداعغخ اٌىؿُٕخ لإٔزبط اِلاد اٌظٕبهُخ ٌٓ رغزـُن الاعزفبدح ِٓ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ وٕلبَ ٌلإداسح  -

 الاعزشارُغُخ .في ؽبٌخ رـجُمهب َجمً اعزخذاِهب ٌٍجـبلخ َمزظش هًٍ وىنهب ؤداح ٌٍزمُُُ فمؾ.

 

الأداء الدزىاصْ ٌزفوًُ دوس  دِظ ِاششاد الأداء اٌجُئٍ في ثـبلخثوٕىاْ "  دساعخ ٔبدَخ ساػٍ هجذ الحٍُُ

ِٕبلشخ وُفُخ اعزخذاَ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ٘ذفذ اٌذساعخ بلذ :   .ِٕلّبد الأهّبي في اٌزُّٕخ الدغزذاِخ "

لإدخبي ِاششاد الأداء الدزىاصْ لإدخبي ِاششاد الأداء اٌجُئٍ ػّٓ الداششاد و الأثوبد الأخشي اٌتي برزىَهب 

لأداء اٌجُئٍ ، و وزا ِٕبلشخ ِبُ٘خ اعزذاِخ اٌششوبد و وُفُخ سثؾ هٕبطش٘ب بداششاد اٌجـبلخ وطىلا بلذ رمُُُ ا

ثـبلخ الأداء الدزىاصْ و دِظ الدوٍىِبد اٌجُئُخ و الاعزّبهُخ بهب ٌزظً بلذ ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ، و اشزٍّذ اٌذساعخ 

الدزىطً ِٓ ٔزبئظ واٌزٌ سوضد هٍُٗ اٌذساعخ  هًٍ الأثوبد الأسثوخ ٌجـبلخ رىاصْ الأداء ثبلإػبفخ بلذ اٌجوذ اٌجُئٍ

 : بٌُهب

رـىَش ٔلُ الإداسح اٌجُئُخ لذ َادٌ بلذ بخشاط لبئّخ ؿىٍَخ ِٓ ِاششاد الأداء اٌجُئٍ اٌتي يجت اٌزوبًِ  -

 ِوهب بحشص ٌٍؾظىي هًٍ ِوٍىِبد ِفُذح.
 لا يجت ؤْ َىىْ الأداء اٌجُئٍ ٘ذفب ِٕفظلا. -
رغبهذ في وػن اعزشارُغُخ ثشىً ِوذلاد ؤداء ثُئٍ ِشرفوخ و برذَذ يدىٓ ٌجـبلخ الأداء الدزىاصْ ؤْ  -

ؿشق برمُك ٘زٖ الأ٘ذاف و رٌه ثزؾذَذ ِغججبد الأداء اٌجُئٍ الحبلر ، و ِٓ ثم اٌوًّ هًٍ برغُٕٗ 

 ٌٍىطىي بلذ الأ٘ذاف الاعزشارُغُخ الدىػىهخ.
في اٌزوبًِ ِن الدشبوً الدوشوفخ ِضً بدخبي اٌجوذ اٌجُئٍ في ثـبلخ الأداء الدزىاصْ عىف َغبهذ الدٕلّبد  -

اٌزشوُض هًٍ الأطىي غير الدٍّىعخ برغين اٌوٍُّبد ِٓ الاعزشارُغُخ بلذ اٌوًّ ؤو الاعزشارُغُخ الدىعهخ 

 . ٌٍغىق
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اعزخذاَ ثـبلخ اٌمُبط الدزىاصْ ٌلأداء في رمُُُ الأداء اٌجُئٍ " ثوٕىاْ ِظـفً لزّىد عبد الدىلذدساعخ 

وٍُخ اٌزغبسح، لغُ المحبعجخ، عبِوخ اٌمب٘شح، ، اٌمذسح اٌزٕبفغُخ لذب في كً ثُئخ الإٔزبط ٌٍّٕشإح بهذف صَبدح

  .اشزٍّذ ٘زٖ اٌذساعخ هًٍ ؿشَمزين .2012
 عبء فُهب:اٌـشَمخ الأولذ 

رذهُُ اٌمذسح اٌزٕبفغُخ ٌٍّٕشإح ِٓ خلاي دِظ ِمبَُظ الأداء اٌجُئٍ في ثـبلخ اٌمُبط الدزىاصْ  لزبوٌخ -

 ٌلأداء في كً ثُئخ الإٔزبط الحذَضخ.
بػبفخ ثوذ ِغزمً ٌلأداء اٌجُئٍ وجوذ خبِظ في لُبط ثـبلخ الأداء الدزىاصْ ؽُش َشي اٌجبؽش ؤْ ٘زٖ  -

 داء اٌجُئٍ في ِٕلىس ِغزمً.اٌـشَمخ جموذ ثين ؤ٘ذاف لُبط و رمُُُ الأ
 برذَذ ِاششاد اٌمُبط لذزٖ الأ٘ذاف ِٓ خلاي اعزخذاَ الأدواد الاعزشارُغُخ ٌٍّؾبعجخ الإداسَخ . -

 .َشي اٌجبؽش ؤْ ٘زٖ اٌـشَمخ لد رفشق ثين الداششاد الدبٌُخ و الداششاد غير الدبٌُخ

 عبء فُهب: اٌضبُٔخاٌـشَمخ 

د الأسثوخ ٌجـبلخ اٌمُبط الدزىاصْ ٌلأداء : ؽُش رمىَ ٘زٖ اٌذساعخ دِظ ِاششاد الأداء اٌجُئٍ في الأثوب -

هًٍ ؤعبط هذَ بفشاد ثوذ ِغزمً ٌلأداء اٌجُئٍ في ثـبلخ اٌمُبط الدزىاصْ ٌلأداء بحُش َزُ الإثمبء هًٍ 

 الأثوبد الأسثوخ ِن رؼّين ِمبَُظ و ِاششاد الأداء اٌجُئٍ في وً ثوذ ِٓ ٘زٖ الأثوبد.

 رىطٍذ اٌذساعخ الدُذأُخ اٌتي لبَ بهب اٌجبؽش بلذ إٌزبئظ اٌزبٌُخ:و
وعىد هلالخ ِوٕىَخ راد دلاٌخ بؽظبئُخ ثين ِزغيراد ثُئخ الإٔزبط الحذَضخ، و ثين ثـبلخ اٌمُبط الدزىاصْ  -

 .(EBSC) ٌلأداء راد الدمبَُظ اٌجُئُخ  
الحذَضخ ) هىلدخ الأعىاق، ؤرىِبرُىُخ اٌزظُٕن، وعىد هلالخ ِوٕىَخ ِىعجخ ثين ِزغيراد ثُئخ الإٔزبط  -

الدّبسعبد الإداسَخ الحذَضخ ( وّزغيراد ِغزمٍخ، و ثين ) الأداء الدبلر، سػب اٌوّلاء، هٍُّبد اٌزشغًُ 

 اٌذاخٍُخ، إٌّى و اٌزوٍُ ( وّزغيراد ربثوخ .
في (EBSC)الدمبَُظ اٌجُئُخ ِزغيراد ثُئخ الإٔزبط الحذَضخ راصش هًٍ رـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ راد  -

 اٌىالن اٌوٍٍّ.
ػشوسح الا٘زّبَ ثزـجُك الأعبٌُت اٌزىٕىٌىعُخ الحذَضخ في الإٔزبط ، و رـجُك ِفبُُ٘ الجىدح اٌشبٍِخ و  -

 ٔلُ اٌزظُٕن اٌفىسٌ .
 راصش ِزغيراد الإٔزبط الحذَضخ هًٍ اٌمذسح اٌزٕبفغُخ ٌٍّٕشإح . -
  .َاصش هًٍ اٌمذسح اٌزٕبفغُخ ٌٍّٕشإح (EBSC)الدمبَُظ اٌجُئُخ  رـجُك ثـبلخ اٌمُبط الدزىاصْ ٌلأداء راد -
 ػشوسح الا٘زّبَ ثوٍُّبد الاثزىبس و اٌزـىَش و اٌزشوُض هًٍ إٌىاؽٍ اٌجُئُخ ٌٍّٕزىط. -

 

 : The Balanced Scorecard Measures That Drive Performance"  ثوٕىاْ NORTON & KAPLAN دساعخ

٘زٖ اٌذساعخ الأولذ ِٓ ؽُش رمذنً ثشٔبِظ شبًِ ٌزمُُُ ؤداء الدٕلّبد سمٍ ثّٕىرط ثـبلخ  روزبر

الأ٘ذاف الدزىاصٔخ، ؽُش َوزّذ ٘زا إٌّىرط هًٍ ؤسثوخ ِوبَير سئُغُخ ٌزمُُُ الأداء: الدٕلىس الدبلر، 

 ِٕلىس اٌوّلاء، ِٕلىس اٌوٍُّبد اٌذاخٍُخ، ِٕلىس اٌزوٍُ و الإثذام.



اٌفظً الأوي: الإؿبس إٌلشٌ ٌلأداء الدزىاصْ
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بلذ رىػُؼ إٌّىرط اٌزٌ اثزىشٖ اٌجبؽضبْ، ؽُش ؤوػؾذ اٌذساعخ ؤْ إٌلبَ  و٘ذفذ اٌذساعخ

اٌزمٍُذٌ ٌمُبط ؤداء الدٕلّبد اٌزٌ َوزّذ فمؾ هًٍ الأداء الدبلر َمُظ فمؾ الأداء اٌغبثك ٌٍّٕلّبد 

في نهبَخ فزشح صُِٕخ ِوُٕخ، ؽُش لا َإخز ٘زا الأعٍىة اٌزمٍُذٌ الداششاد غير الدبٌُخ وبٌذوسح 

 غٍُُخ و عىدح الخذِخ الدمذِخ و سػب الدىكفين...بلخ .اٌزش
ؤْ إٌّىرط الدمذَ ِٓ ؿشف اٌجبؽضين َمُظ الأداء اٌشبًِ ٌٍّٕلّبد لشب  ٘زٖ اٌذساعخ هبِٓ ٔزبئغو

َغبهذ الإداسح هًٍ ابزبر لشاساد سشُذح و َغبهذ٘ب هًٍ برذَذ ِىاؿٓ اٌمىح و اٌؼوف ، وّب و َاصش 

ؿجك اٌجبؽضبْ اٌذساعخ هًٍ اصٕتي هششح ششوخ ؤِشَىُخ واسح و الدىكفين. ٘زا إٌّىرط هًٍ عٍىن الإد

 بسضً لسزٍف اٌمـبهبد الالزظبدَخ.
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٘زٖ اٌذساعخ اِزذاد ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌتي رٕبوٌذ لُبط و رمُُُ الأداء ثىاعـخ ثـبلخ الأداء    

في لسزٍف الداعغبد ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأداء الدخـؾ و الدغزهذف ثبلأداء الدزىاصْ و ؤهمُخ اعزخذاِهب 

 الخذُِخ.ٌفوٍٍ ٌزمُُُ إٌزبئظ اٌظٕبهُخ والالزظبدَخ وا

رٌه ِٓ الدغزذاَ ثبلداعغخ الالزظبدَخ و رزٕبوي ِىػىم دوس ثـبلخ الأداء الدزىاصْ في لُبط الأداء

جغخ ٌىىنهب ِٓ ؤُ٘ الداعغبد الالزظبدَخ اٌفىعفبؽ ثزـجُمُخ هًٍ ِغزىي ِاعغخ خلاي دساعخ ر

 ثبٌىلاَخ.

رـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ في زىعن في اعزخذاَ ورزُّض ٘زٖ اٌذساعخ ثإنهب رإوُذ هًٍ ؤهمُخ اٌ

دِظ اٌجوذ اٌجُئٍ الداعغبد الالزظبدَخ الجضائشَخ والاعزفبدح ِٕهب ٌمُبط الأداء الدغزذاَ و

مُك رـٍوبد الدذساء و الدغيرَٓ الإداسَخ و اٌوًّ الإداسٌ و ثبٌزبلر برعزّبهٍ في رـىَش الدّبسعخ لإاو

سئعبء الداعغبد واٌتي عزٕوىظ ايجبثب هًٍ لشاساتهُ الدبٌُخ واٌزشغٍُُخ والاعزضّبسَخ في ؽبي اٌزـجُك و

 اٌفوٍٍ ٌجـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ.
 

 

 

 


